Hrvatska®sL utrija

IZVJESTA] O ODRZIVOSTI
ZA 2024.g8.




lzvieStaj o odrzivosti  pripremlien je na
pojedinacnoj osnovi za Hrvatsku Lutriju do.o.
(dalje u tekstu: Drustvo). lzvjeStaj o odrzivosti
pripremljen je na istoj osnovi kao i financijski
izviestaj za 2024. godinu. Obuhvaca razdoblje
od 1.1.2024. do 31. 12. 2024. godine.

Dvostruka procjena materijalnosti koja je
opisana u poglavlju 1 Opc¢e informacije,
ukljucuje identifikaciju ucinaka, rizika i prilika
uzvodno i nizvodno u lancu vrijednosti. Opseg
u kojem se politike, mjere, ciljevi i pokazatelji
odnose na lanac vrijednosti opisan je specificno
za svaku temu.

IzizvjeStaja o odrZivostinije izostavljena nijedna
informacija koja odgovara intelektualnom
vlasnistvu, znanju ili rezultatima inovacija,
a koja je povezana s materijalnim temama i
moZe objektivno utjecati na razumijevanje
razvoja, poslovnih  rezultata i poloZaja
poduzetnika te ucinka njegovih aktivnosti.
Drustvo nije primijenilo mogucnost izuzeca
objave informacija o predstoje¢im dogadajima
ili pitanjima tijekom pregovora, a koja su
povezana s materijalnim temama.

Informacije o odrzivosti prikupio je ESG tim
koji je imenovala Uprava Drustva (dalje u
tekstu: Uprava), a ukljucili su se i predstavnici
organizacijskih jedinica nadleznih za upravljanje
materijalnim ucincima, rizicima i prilikama.

lzvjesce je pripremljeno u PDF-u te je dostupno
na korporativnim mreznim  stranicama:
https://www.lutrija.hr/hl/izvjesca-lutrije.
Drustvo poziva dionike da procitaju izvjesce te
svoje komentare, sugestije i pitanja upute na
e-postu; podrska@lutrija.hr.

Tablica 1: Objave u posebnim okolnostima

Razdoblja

U izvjeStaju su primijenjene definicije kratkoro¢nog (<1 god), sredn-
joro¢nog (1 -5 god) i dugorocnog (>5 god.) razdoblja iz standarda ESRS
1.

Procjena lanca vrijednosti

Drustvo je uzelo u obzir procjene emisija staklenic¢kih plinova za izracun
emisija u opsegu 3 s obzirom na to da tocne informacije o emisijama
nisu bile dostupne.

lzvori procjene i
neizvjesnost ishoda

U slucaju da je mjerenje za neki pokazatelj ili novcani iznos neizvjesno,
to ¢e biti navedeno u opisu metodologije predmetnog pokazatelja/
iznosa.

Promjene u sastavljanju ili
iskazivanju informacija o
odrzivosti

Nije primjenjivo. Ovo je prvi izvjeStaj o odrZivosti prema ESRS-u.

lzvjeStavanje o pogreskama
iz prethodnih razdoblja

Nije primjenjivo. Ovo je prvi izvjestaj o odrzivosti prema ESRS-u.

Objave koje proizlaze
iz drugih propisa ili
opceprihvacenih izjava
u okviru izvjeStavanja
0 odrZivosti

U okolisnom poglavlju prikazane su informacije koje proizlaze iz zaht-
jeva Uredbe o EU taksonomiji. U drustvenom poglavlju prikazane su
informacije koje se zahtijevaju prema OPI standardu EL-a (European
Responsible Gaming Standard; ERGS) U izvjeStaj nisu ukljucene ostale
informacije koje proizlaze iz drugih propisa kojima se poduzecu nalaze
da objavi informacije o odrzivosti ili iz opceprihvacenih standarda i ok-
vira izvjeStavanja o odrzivosti.

Ukljucivanje upucivanjem

Drustvo ne ukljucuje informacije upucivanjem kako je objasSnjeno u
ESRS 1, odjeljku 9.1.

Primjena odredaba o
postupnom uvodenju u sk-
ladu s Dodatkom C ESRS-a 1

Drustvo nije odlucilo primijeniti mogucnost da se izostave informacije
propisane standardima ESRS E4, ESRS S1, ESRS S2, ESRS S3 ili ESRS S4
u skladu s Dodatkom C ESRS-u 1.
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1. OPCE INFORMACIJE

Drustvo je jedno od vodecih kompanija za priredivanje igara na srecu u Hrvatskoj, a istice se bogatim asortimanom igara koji obuhvaca lutrijske igre, kladionicke
igre, igre na automatima i u kasinima. Aktivan je ¢lan udruZenja europskih i svjetskih lutrijskin organizacija i dosljedno primjenjuje standarde odgovornog
priredivanja igara na srecu.

Povjerenje igraca smatra svojim najvecim uspjehom, a bogato iskustvo zaposlenika i njihova posvecenost poslu jamstvo su da ¢e visoko postavljeni ciljevi biti
i ostvareni.
Zajedno s igracima postuje se tradicija i njezine vrijednosti, a s dodirom tehnologije razvijaju se i kontinuirano unaprjeduju igre kako bi pruzile nezaboravno
iskustvo i zadovoljstvo igranja.
Istodobno, generiraju se i znatna novcana sredstva kojima Drustvo sudjeluje u realizaciji brojnih projekata koji imaju za cilj unaprijediti kvalitetu Zivota na
mnogim podrucjima drustvenog razvoja u svim dijelovima Hrvatske. Igre nastoji priredivati na drustveno odgovoran nacin da budu zabavne igra¢ima, bez
Stetnih posljedica i korisne za drustvo.

Tablica 2: Odgovornosti za upravljanje materijalnim temama

1.1. Upravljanje Materijalna tema Odgovorne sluzbe
Za nadzor nad utincima, rizicimai prilikama Potroélnja energije, ublazavanje i prilagodba kli- Sve ustrojstvene jedinice
odgovorna je Uprava. Uprava je upravljanje matskim promjenama
i pracenje materijalnim temama delegirala . . . . .
sluzbama kako je objaZnjeno u tablici Upravljanje otpadom Sluzba korporativne sigurnosti i zastite na radu
,Odgovornosti za upravljanje materijalnim - . . B
temama”.  Odgovornosti  Uprave | Radni uvjeti Sluzba ljudskih potencijala
pojedinaca za materijalne ucinke, rizike . . . , . . .
i prilike definirane su sistematizacijom Zdravlje i sigurnost zaposlenika S.Luzba Uu.dlskﬂj potencuala i Sluzba korporativne
radnih  mjesta, ugovorima, internim sigurnosti i zastite na radu
Bgﬂigra]qn;?lpravi[%rigicn?ggrama' CU Osposobljavanje i razvoj vjestina Sluzba ljudskih potencijala
Jednako postupanje i mogucnosti za sve Sluzba ljudskih potencijala
Doprinos i suradnja s lokalnom zajednicom Sluzba ljudskih potencijala
Odgovorno priredivanje igara na srecu Sluzba ljudskih potencijala
‘Ig Informacijska sigurnost Stgzba za pracenje uskladenosti poslovanja,
: rizika i procesa
_n Poslovno ponasanje Sluzba ljudskih potencijala
Odnosi s dobavljacima Sluzba nabave




Shema 1. Organigram Hrvatske Lutrije
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Za upravljanje uc¢incima, rizicima i prilikama
usvojene su politike, odnosno pravilnici,
procedure i radne upute po kojima postupaju
zaposlenici. Postavljanje smjernica za ciljeve
ESG tema u ingerenciji je Uprave, na temelju
Cega ciljeve definiraju odgovorne osobe za
klju¢na ESG podrucja, koje Uprava potvrduje.
Odgovorne osobe za klju¢na ESG podrucja
kontinuirano prate napredak u ostvarenju
ciljevaiizvjescuju Upravu o njihovu ostvarenju
uz redovita interna izvjesc¢a ili na kolegiju
Uprave.

Uprava ima pristup internim znanjima
povezanim s materijalnim  ¢imbenicima
odrzivosti, podrsku vanjskih  strucnjaka
te edukacijama koje omogucuju dobro
razumijevanje ucinaka i rizika. Dodatno,
Uprava sudjeluje na stru¢nim kongresima
te edukacijama iz podru¢ja odgovornog
priredivanja igara na srecu i zelene tranzicije
Sto joj omogucuje uspjeSno upravljanje
odrzivos¢u poduzeca.

Shema 2: Hijerarhijska struktura
administrativnih, upravljackih i nadzornih
tijela
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Tablica 3: Sastav i raznolikost Uprave i Nadzornog odbora

3

Ukupan broj clanova 3
Udio Zena 66,67 % 66,67 %
1

Predstavnik zaposlenika 0

Iskustvo relevantno za sektore, proizvode i geografske lokacije poduzeca. Visegodidnje iskustvo u sektoru priredivanja igara na sre¢u u Hrvatskoj.

Informiranje administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela o ¢imbenicima odrZivosti

Voditelji sektora i sluzbi odgovornih za pojedine ¢imbenike odrzivosti (npr. OPI, upravljanje energijom, zdravlje i sigurnost zaposlenika..) redovito
izvjestavaju Upravu o provedbi politika, implementaciji mjera, akcijskim planovima, ESG pokazateljima i izvrSenju ciljeva. Uprava godisnje izvjeStava
Nadzorni odbor o stanju i napretku u pogledu odrzivosti.

U svim strateskim odlukama Uprava uzima u obzir utjecaj na zaposlenike, igrace, druge dionike i okolis te doprinos odrZivom razvoju kako bi
se osigurala dugorocna stabilnost poslovanja. Odluke o znacajnim ulaganjima i razvoju poslovanja, osim na temelju financijske analize, donose
se na temelju informacija o interesima ukljucenih strana, utjecaju na ciljeve odrzivosti i povezanim rizicima. Primjerice, Drustvo kao odgovoran
priredivac igara na srecu u nastupu na trzistu i ulaganjima ispred financijske koristi uvijek stavlja dobrobit zaposlenika i igraca kako bi ih zastitilo
od potencijalno negativnih posljedica prekomjernog igranja.

U izvjeStajnom razdoblju Uprava se bavila sljede¢im temama povezanim s odrzivoscu:
- utjecaj izmjena zakona o igrama na srecu na poslovanje
- odgovorno priredivanje igara na srecu - napredak i ciljevi
- drustveno odgovorni projekti
- upravljanje ljudskim potencijalima.

Rezultati u podrucju odrzivosti nisu uklju¢eni u programe poticaja.

Izjava o duznoj pazniji

Duzna paznja integrirana je u svakodnevnu praksu upravljanja Drustvom. Putem sustava upravljanja i internog sustava upravljanja rizicima
kontinuirano se identificiraju i procjenjuju stvarni i potencijalni ucinci poslovanja s ciljem da se sprijece i, gdje to nije moguce, ublaze utjecaji na
drustvo i okolis. Glavni elementi duzZzne paZnje povezani su s nizom objava te su prikazani u tablicnom obliku u svrhu lakSeg snalazenja korisnika
informacija.



Tablica 4: Elementi duZne paZnje u lzvjeStaju o odrZivosti

ELEMENTI DUZNE PAZNJE STRANICA

Ugradnja duzne paznje u upravljanje, strategiju i poslovni model 7,18-24

Ukljuc¢ivanje dionika pod utjecajem u svim klju¢nim koracima analize 7, 11-13, 15-17, 37-38, 50-51, 56-57
Identificiranje i procjena negativnih uc¢inaka 15-24

Poduzimanje mjera za minimiziranje negativnih ucinaka 28, 32-33, 42-44, 57-72

Pracenje ucinkovitosti napora i komuniciranje 29-30, 33-35, 44, 57-72

Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvjeStavanja o odrzivosti

Sluzba za pracenje uskladenosti poslovanja, rizika i procesa odgovorna je za pripremu izvjeStaja o odrzivosti, a Uprava ima nadzor nad izvjeStavanjem
poduzeca, ukljuujuci izvjeStavanje o odrzivosti. Drustvo vec viSe godina izvjeStava o odrzivosti te godiSnje razmatra rizike koji bi mogli utjecati
na kvalitetu izvjeStavanja o odrZivosti. Taj proces ukljucuje procjenu potencijalnih rizika povezanih s integritetom podataka i uskladenoscu s ESG
standardima izvjeStavanja. IzvjeStavanje o odrzivosti podlozno je riziku od znacajnih pogresaka zbog ljudske pogreske, nepotpunih podataka ili
pogresno prikupljenih podataka. Kao odgovor na te rizike uvedeni su interni kontrolni procesi nad podacima o odrzivosti s ciljem da se osigura da
su sve relevantne informacije obuhvacene i to¢no predstavljene u izvjestaju o odrZivosti.

Za izvjeStajnu godinu 2024. Drustvo prvi put izvjeStava prema ESRS standardima. U tu svrhu bilo je potrebno uskladiti metodologiju prikupljanja
i iskazivanja informacija u odnosu na prethodne izvjeStaje. Kako bi uskladenje bilo uspjesSno provedeno, koordinatorica izvjeStavanja o odrZivosti
sudjelovala je na vise edukacija o CSRD direktivi i ESRS standardima te je imala pristup stru¢nim publikacijama i vanjskim savjetnicima.

Informacije o odrzivosti prikupljaju se iz viSe jedinica unutar Drustva, ukljucujuci: Sluzbu ljudskih potencijala, Sluzbu pravnih poslova, Sluzbu nabave,
Sluzbu korporativne sigurnosti i zastite na radu, Sluzbu financija, Sluzbu kontrolinga te drugih sluzbi po potrebi. Prikupljanje informacije o odrzivosti
ukljuCuje kombinaciju ru¢nih postupaka te digitalna rjeSenja za upravljanje podacima. Podaci iz razli¢itih jedinica konsolidiraju se u jedinstvenom IT
rieSenju za prikupljanje i obradu podataka o odrzZivosti.

S ciljem unaprjedenja prikupljanja i kvalitete podataka, Drustvo nastavlja raditi na poboljSanju sustava upravljanja podacima o odrzivosti te razvoju
rieSenja za automatizirano prikupljanje podataka.



1.2. Poslovni model, strategija i lanac vrijednosti

Pravo priredivanja igara na srec¢u pravo je Republike Hrvatske. Iskljucivo pravo priredivanja lutrijskih igara i neogranic¢eno pravo priredivanja svih
ostalih igara na srecu (igre na srec¢u u kasinima, igre kladenja i igre na sre¢u na automatima) Republika Hrvatska prenosi na Hrvatsku Lutriju d.o.o. Ciji
je osnivac. Sustav, vrste i uvjeti priredivanja igara na srecu uredeni su Zakonom o igrama na srecu’.

Drustvo je u izvjeStajnom razdoblju imalo 1481 zaposlenika, ostvareno je 142.651.638,30 EUR prihoda te isplaceno vise od 79 mil. EUR dobitaka u

lutrijskim igrama.

Drustvo je na trziStu Republike Hrvatske prisutno s bogatim asortimanom igara koji obuhvaca lutrijske igre, igre kladenja,

kasinima. Drustvo djeluje isklju¢ivo na hrvatskom trzistu, a igre prireduje kroz fizicke i online kanale.

lgre na srecu Drustva (status na dan 31. 12. 2024

igre na automatima i u

Lutrijske igre

Kasino-igre

Igre kladenja

lgre s tjednim izvlacenjima:

1x tjedno: Bingo igre (Bingo 15 od 90, Bingo 24 od 75, Bingo Plus)

2x tjedno: Eurojackpot, Loto 7, Loto 6

bx tjedno: Joker

7x tjedno: Sve ili Nista,

svakih 5 min: Keno, Brzih 35, Loto Spin prigodno: Sretni Broj (broj¢ana Lutrija).

Igre na automatima;
automati online
automati u Cro Clubovima
automati u Cro Casinu
automati u kladionicama.

Sportsko kladenje:
Pre-match
Live.

lgre s unaprijed utvrdenim dobicima:
Instant lutrija
Ekspres lutrija
eSrecke.

lgre na stolovima:
igre na stolovima online i u
Cro Casinu.

Loto kladenje.

lgre uvjetovane ishodom natjecanja:
2x tjedno: Toto 13.

Casino Bingo:
Bingo u Cro Casinu.

U izvjeStajnom razdoblju Drustvo nije djelovalo u sektoru fosilnih goriva, proizvodnje kemikalija, kontroverznog oruzja ili proizvodnje duhana. Takoder,

proizvodi i usluge nisu bili predmet zabrana na bilo kojem trzistu.

1 .Narodne novine*, br. 87/09, 35/13,158/13, 41/14, 143/14, 114/22



Poslovni model

Poslovni model Drustva temelji se na odgovornom priredivanju igara na srecu putem online i fizickih kanala. Kanali ukljucuju mreznu stranicu,
aplikacije, vlastitu prodajnu mrezu i poslovne suradnje, a igre se grupiraju u: lutrijske igre, kasino-igre i igre kladenja.

Klju¢ni su resursi u poslovanju razgranata mreza prodajnih lokacija, IT oprema, serverii platforma za igru te automatii ostala oprema za priredivanje
igara. Osim fizicke imovine, za uspjesSno priredivanje igara potrebni su kompetentni i motivirani zaposlenici, organizacijski know-how u priredivanju
igara, stabilna organizacijska struktura i procesi, dobro poznavanje zakonskog okvira te europskih i medunarodnih standarda odgovornog priredivanja
igara na srecu. Za rad ureda, prodajnih lokacija, kasina te funkcioniranje online platforme potrebna je energija. Papir je temelj velikog broja fizickih
proizvoda te se smatra znacajnim prirodnim resursom. Za funkcioniranje online kanala te interne poslovne procese potreban je internet te dobri i
stabilni odnosi s dionicima (kao Sto su dobavljaci i poslovni partneri).

Drustvo stvara vrijednost za korisnike usluga (igrace) kroz igru, a priredivanju igara pristupa odgovorno kako bi minimiziralo potencijalno Stetne
ucinke koje igre na sre¢u mogu imati na pojedinca. Drustvo zaposljava velik broj ljudi, kojima osigurava dostojanstven rad, sigurnost zaposlenja, brigu
za sigurnost i zdravlje na radnom mjestu te prilike za razvoj. Za lokalnu zajednicu stvara se vrijednost kroz raspodjelu prihoda za drustveno korisne
djelatnosti, doprinos proracunu i donacije i sponzorstva. Za vlasnika Drustvo stvara vrijednost kroz dobit koja se uplacuje u proracun te kontinuitet
poslovanja.

Shema 3: Poslovni model Drudtva

Inputi (resursi) za poslovanje Kljuéne aktivnosti Output (vrijednost) za dionike

Fizicka imovina Intelektualni resursi Odgovorno priredivanje Za lokalnu zajednicu Zaigrace

zabava

automati za igru
prodajna mjesta
IT oprema, serveri
i platforma za
igru.

know-how priredivanja
igara na srecu

proizvodi (igre)
organizacijska struktura
i procesi

kompetentni i motivirani
zaposlenici

dobro poznavanje zakon-
skog okvira i standarda.

Prirodni resursi
energija
papir.

Infrastruktura
internet.

Drustveni resursi
= odnosi s dionicima.

igara na srecu putem digi-
talnih i fizickih maloproda-
jnih kanala, ukljucujuci sl-
jedece:

- lutrijske igre

- kasino-igre i igre na au-
tomatima
-igre kladenja.

raspodjela prihoda od igara
na srecu za drustveno ko-
risne djelatnosti

doprinos drzavnom pro-
racunu

donacije i sponzorstva.

briga za dobrobit igraca
uskladenost sa za-
konima i industrijskim
standardima

dobici.

Za zaposlenike

sigurnost zaposlenja
dostojanstven rad
prilike za razvoj

briga za zdravlje i sig-
urnost.

Za vlasnike
kontinuitet poslovanja
doprinos u proracun.,
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Lanac vrijednosti

Drustvo u lancu vrijednosti ima ulogu priredivaca igara na srecu, Sto ukljucuje dizajn i isporuku. Dio igara na srecu distribuira se putem poslovnih
suradnji, a dio izravno igracima na prodajnim lokacijama i putem online kanala.

VLASTITE
OPERACIJE —e NIZVODNO o

i Prodajne lokacije
Cldnlinehkanali
istribucije
Razvoj igara o—

Priredivanje igara o—r

L

Dobavljaci opreme,
potrosnog
materijala,

igara (npr. listica),

usluga,
energije

Interesi i stajaliSta dionika
= Kontinuirani kanali komunikacije

Klju¢ni dionici Drustva su zaposlenici, igraci (korisnici usluga), lokalne zajednice i dobavljaci. Oni imaju najvazniji utjecaj na poslovanje te su stoga
detaljnije analizirani kanali komunikacije s tim dionicima i njihovi interesi i ocekivanja.

1



Tablica 5: Analiza dionika

lgraci

Zaposlenici

Dobavljaci

Lokalna
zajednica

- kampanje svijesti
- prodajni kanali
- kanali za prituzbe.

- zabava

= razvoj i unaprjedenje igara
= sprjecavanje negativnih
posljedica igre

= kiberneticka sigurnost.

= kontinuirano ulaganje u razvoj novih igara i
poboljSanje iskustva igranja

» kontinuirana implementacija i usavrsavanje OPI
programa

» stroge mijere za zastitu privatnosti, organizacijske i
tehnicke mjere informacijske sigurnosti.

= sastanci 1-na-1
«Intranet, oglasne ploce
= e-posta

= prijavljivanje
nepravilnosti.

= sigurnost zaposlenja

= prilike za razvoj

= uskladivanje placa u skladu s
kretanjima na trzistu

= zastita na radu

= jednake prilike, ravnopravnost.

= zaposljavanje na neodredeno vrijeme

= dijalog sa socijalnim partnerima u svrhu poboljSanja
radnih uvjeta

= brojne interne i eksterne edukacije za zaposlenike

= program prevencije i brige za zaposlenike koji su razvili
ovisnost o igrama na srecu

= mjere sigurnosti i zastite fizickog i mentalnog
zdravlja na i van radnog mjesta

= mjere za zastitu od diskriminacije.

izravna komunikacija
Sluzbe nabave s
dobavljacima.

= placanje na vrijeme
= fer postupci nabave.

= primjena zakona o javnoj nabavi te jednakost u
postupanju prema svim dobavljacima
=« procedura s ciljem sprjecavanja kasnjenja u placanju.

= mrezna stranica

« sastanci s lokalnom
zajednicom

« komunikacija s
predstavnicima lokalne
zajednice.

= podrska razvoju lokalne zajednice
kroz donacije i sponzorstva.

» raspodjela prihoda za drustveno korisne aktivnosti

= suradnja s predstavnicima lokalne zajednice u
pogledu razvoja i financiranja projekata

» donacije i sponzorstva organizacija civilnog drustva,
sportskih klubova i dogadanja u zajednici.

Voditelji sluzbi informiraju Upravu o interesima i stajaliStima dionika te o mjerama koje se planiraju kako bi se povecalo zadovoljstvo dionika i
zadrzali stabilni i dobri odnosi.
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Dijalog s dionicima za potrebe izrade strategije odrZivosti

Drustvo je tijekom sijecnja i veljace 2025. godine provelo dijalog s dionicama s ciljem
prikupljanja stavova i ocekivanja dionika u vezi s odrzivim razvojem Drustva. U dijalogu
koji je realiziran uz strukturirane intervjue i digitalnu anketu sudjelovalo je 430 dionika -
iz skupine zaposlenika, igraca, zajednice, poslovnih partnera.

Na temelju o¢ekivanja dionika, strateski prioriteti u idu¢em razdoblju trebali bi biti:
1. poboljsanje radnih uvjeta i pogodnosti za zaposlenike

nastavak visokih standarda brige za zdravlje i sigurnost zaposlenika

strukturirane edukacije i ulaganje u razvoj zaposlenika

smanjenje potrosnje papira i povecanje stope recikliranja

kontinuirana ulaganja u kiberneti¢ku sigurnost

nastavak odgovornog priredivanja igara na srec¢u i nove mjere

odgovorno oglasavanje

nabava proizvoda i usluga s certifikatima odrzivosti

. dodatni doprinos zajednici putem donacija i sponzorstava

10. odgovorno korporativno upravljanje

11. smanjenje emisija staklenickih plinova poboljSanjem energetske ucinkovitosti

12. jednake prilike i ravnopravnost unutar organizacije

13. jacanje odnosa s dobavljacima.

OONO U AW

Dionici su potvrdili rezultate interne procjene materijalnosti te nisu imali dodatnih
prijedloga tema koje bi trebalo ukljuciti u izvjestaj (uz materijalne teme).

Dionici najvaznijim temama smatraju:

1. odgovorno priredivanje igara na srecu
2. zdravlje i sigurnost zaposlenika
3. kiberneticku sigurnost
4, jednake prilike i ravnopravnost
5. radne uvjete i pogodnosti za zaposlenike




Strategija odrzivog razvoja

Drustvo odgovorno pristupa priredivanju igara na srecu s ciljem otklanjanja i/ili minimiziranja Stetnih ucinaka koje igre na
srecu mogu prouzrociti pojedincu i drustvu. U odnosu DruStva kao priredivaca igara na srecu i igraca postoji obostrana
odgovornost. Odgovornost je Drustva odgovorno priredivanje igara na srecu s ciljem da igra ostane iskljucivo zabava, a sa

strane igraca potrebna je individualna odgovornost i njihovo prepoznavanje rizika koje donosi nekontrolirano igranje igara
na srecu.

VIZIJA - Sretnija i razigranija Hrvatska
= Sretnija - Uz igre na srecu povezuju se asocijacije ,srec¢a” i ,nada”. Dobici u igrama na srecu igrace ¢ine sretnima
jer im omogucuju ostvarenje njihovih zelja i snova. Drustvo svakodnevno odredenom broju igraca donosi dobitke i
usrecuje ih, a tako, umnozavanjem pojedinacne srec¢e i drustvo u cjelini postaje sretnije.
- Razigranija - Da bi igraci osvojili dobitak, preduvjet je da moraju igrati. Drustvo osigurava raznovrsne igre te
omogucuje igracima da budu razigrani, ali i da budu odgovorni i umjereni.

MISIJA - Kreiramo inovativan i uzbudljiv doZivljaj u svijetu igara na srecu, poticemo optimizam i stvaramo poticajno
okruZenje za rast i razvaj.
= Inovativan - Na temelju osluskivanja trzisnih prilika i identificiranja potreba igraca stvaraju se novi i inovativni
proizvodi.
« Uzbudljiv dozivljaj - Igracima se omogucuje uzbudenje, zabava i nada.
» Poticemo optimizam - DruStvena uloga Drustva ukljucuje i poticanje razvoja prijeko potrebnog optimizma.

U 2025. godini Drustvo ¢e usvojiti Strategiju odrZivog razvoja do 2030. godine kojom ¢e se definirati ciljane vrijednosti i
mjere za ostvarenje ciljeva, dodijeliti odgovornosti te alocirati resursi za provedbu akcijskih planova. Dvostruka procjena

materijalnostii dijalog s dionicima omogucili su identifikaciju strateskih prioriteta te postavljanje temelja buduce strate-
gije odrZivog razvoja.
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Shema 4: Strateski prioriteti Drustva u idu¢em razdoblju

ODRZIVI RAZVO) HRVATSKE LUTRIJE

Odgovorno priredivanje igara
na sretu

1. Minimizirati potencijalno
negativan ucinak kladenja
| igara na srecu

2. Prevencija stete kroz
edukaciju | odgovornu
komunikaciju

3. Zastititi sigurnost informacija

Stvaranje sigurnog i
poticajnog radnog okruZenja

4. Doprinijeti mentalnoj i fizickoj
dobrobiti zaposlenika

5. Omoguditi osobni |
profesionalni razvoj zaposlenika

6. Zastititi zaposlenike od
diskriminacije | omoguciti
jednake prilike za napredak

Doprinos razvoju lokalnih
zajednica

7. Sudjelovati u razvoju u lokalnim
zajednicama

Smanjivanje negativnog
u€inka na okoli3

8. Smanijiti emisije staklenickih
plinova

9. Smanjiti potrosnju papira

10. Djacati odrZivost
dobavljatkog lanca

L= [t LE—— e 12:.5'_-_ 13
o | & o alis | CO | ©&

SNAZNA KORPORATIVNA ODGOVORNOST | ETICNOST U POSLOVANJU

1.3. Procjena materijalnosti
Proces dvostruke procjene materijalnosti

Drustvo je u razdoblju od listopada 2024. do veljace 2025. godine provelo dvostruku procjenu materijalnosti prema metodologiji iz ESRS-1i EFRAG-
ova priru¢nika o procjeni materijalnosti (IG 1).
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Shema 5: proces dvostruke procjene materijalnosti

Analiza Identifikacija Procjena Matrica

Radna skupina za dvostruku procjenu materijalnosti
U radnu skupinu zaduZenu za dvostruku procjenu materijalnosti bili su uklju¢eni menadzment, ESG tim te zaposlenici iz odjela nabave, marketinga,
prodaje, informacijske sigurnosti, korporativne sigurnosti i zastite na radu, ljudskih potencijala te pravnih poslova.

Clanovi radne skupine imaju sveobuhvatan pregled operativhog poslovanja, saznanja o interesima i ocekivanjima dionika te uvid u financijske
aspekte poslovanja. Takoder, ¢lanovi ESG tima educirani su o dvostrukoj procjeni materijalnosti te izvjeStavanju o odrzivosti. S obzirom na navedeno,
procjenjuje se da imaju dovoljno informacija, stru¢nog znanja i svijesti o odrzivosti kako bi mogli identificirati i procijeniti ucinke, rizike i prilike.

U odnosu na vlastito poslovanje identificirani su i procijenjeni uc¢inci na ljude i okoli$ te rizici i prilike koji proizlaze iz u¢inaka, ovisnosti o resursima,
odnosno neovisnih ¢imbenika iz okruzenja. U procjenu materijalnosti uklju¢en je i lanac vrijednosti. Identifikacija i procjena uc¢inaka, rizika i prilika
u lancu vrijednosti temeljila se na internom znanju i bila je usmjerena na izravne odnose. Postupak je ukljucio savjetovanje s dionicima kako bi se
razumijeli ucinci kojima bi mogli biti izloZeni te s vanjskim strucnjacima za pojedina podrucja.

Koraci u dvostrukoj procjeni materijalnosti

Analiza konteksta: Na strukturiranoj radionici s radnom skupinom analizirani su poslovni model, definiran je polozaj u lancu vrijednosti, utvrden
sektor unutar kojeg Drustvo djeluje te identificirani klju¢ni dionici. Kako bi se utvrdili ¢imbenici odrzivosti relevantni za detaljniju procjenu, analizirani
su strucni izvori (SASB?, MSCP, S&P?) za sektor igara na srecu. Time je utvrden okvir za identifikaciju uc¢inaka, rizika i prilika.

Identifikacija ucinaka, rizika i prilika: Primjenjujuc¢i top-down approach, sluzeci se popisom c¢imbenika odrZivosti iz ESRS-a 1 AR 16, na temelju
internog registra rizika, dosadasnje prakse izvjeStavanja, pregleda interne dokumentacije (politike, procedure, pravilnici..), stru¢nih publikacija i
analize industrijske prakse izvjeStavanja napravljen je inicijalni popis klju¢nih okolisnih, drustvenih i upravljackih uc¢inaka, rizika i prilika. Za sve ucinke
opisano je kako su povezani s poslovnim modelom, strategijom i poslovnim odnosima te kako utjecu na drustvo i okolis. Takoder je identificirano je
li rije¢ o pozitivnim ili negativnim ucincima, stvarnim ili potencijalnim te jesu li povezani s vlastitim operacijama ili lancem vrijednosti. Uz ovisnosti
o resursima, negativni ucinci bili su polaziSte za identifikaciju rizika. Za rizike i prilike identificirano je kako mogu financijski utjecati na poslovanje te
u kojem se roku oni o¢ekuju. Procjena je ukljucivala samo rizike odrzivosti, odnosno oni nisu usporedeni i prioritizirani u odnosu na ostale poslovne
rizike.

2 SASB: https://sasb.ifrs.org/
3 MSCI: https://www.msci.com/
4 S&P: https://www.spglobal.com/en
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Procjena ucinaka, rizika i prilika: Na trima moderiranim radionicama ¢lanovi radne skupine detaljno su analizirali identificirane ucinke, rizike i prilike te
proveli njihovu procjenu prema kriterijima utvrdenim ESRS-om. Svaki pozitivan ucinak procijenjen je na temelju razmjera i opsega, a kod negativnih
ucinaka jos je procijenjena i nepopravljivost. Za potencijalne ucinke procijenjena je i vjerojatnost njihova nastanka. Rizici i prilike procijenjeni su na
temelju ozbiljnosti financijskih posljedica za Drustvo u slucaju njihove realizacije te vjerojatnost nastanka. Svaka ocjena za ucinke, rizike i prilike
rezultat je internih konzultacija tima. Pritom je primijenjena metodologija u skladu s ESRS standardima te predefinirani kriteriji ocjenjivanja ¢ime se
osigurala jednakost u pristupu. U ocjenjivanju ucinaka, rizika i prilika je primijenjena je ljestvica od 1do 5, a primijenjeni kriteriji kvalitativne su prirode.
Svaki ucinak, rizik i prilika dokumentirani su zajedno s opisom osnova za njegovu materijalnost. U procjeni materijalnosti upotrijebljeni su interni
izvori informacija. Pri procjeni dvostruke materijalnosti primijenjeni su vremenski intervali utvrdeni ESRS-om 1.

Dijalog s dionicima: U sklopu dvostruke procjene materijalnosti proveden je dijalog s dionicima koji je iznjedrio finalnu verziju materijalnih ¢cimbenika
odrzivosti. U dijalogu su sudjelovali zaposlenici, igraci, poslovni partneri i lokalna zajednica, a proveden je u obliku strukturiranih intervjua i upitnika.
Od dionika su prikupljene informacije o vazZnosti ¢imbenika odrzivosti te njihovoj percepciji o uspjesSnosti upravljanja. Dionici su takoder predlozili
mjere za poboljSanje te iskazali svoja ocekivanja u pogledu odrzivog razvoja Drustva u idu¢em razdoblju. U dijalogu je sudjelovao ukupno 430 dionika.

Tablica 6: 5 najvaznijin ESG tema za svaku skupinu dionika

Radnici Igraci Ostali dionici Ukupno

1 Radni uvjeti i pogodnosti | Kiberneticka sigurnost Kiberneti¢ka sigurnost Odgovorno priredivanje igara na srecu
za zaposlenike

2 Zdravlje i sigurnost Odgovorno priredivanje igara na | Odgovorno priredivanje igara na Zdravlje i sigurnost zaposlenika
zaposlenika srecu srecu

3 Jednake prilike i ravno- Zdravlje i sigurnost zaposlenika | Odgovorno oglasavanje Kiberneticka sigurnost
pravnost

4 Odgovorno priredivanje | Odgovorno oglasavanje Doprinos i suradnja sa zajednicom | Jednake prilike i ravnopravnost

igara na srecu

5 Razvoj zaposlenika Jednake prilike i ravnopravnost | Zdravlje i sigurnost zaposlenika Radni uvjeti i pogodnosti za zaposlenike

Konsolidacija rezultata: Na temelju procjene ucinaka, rizika i prilika izradena je matrica dvostruke materijalnosti. Ona sadrZava cetiri podrucja i
ukazuje na ¢imbenike odrzivosti koji su materijalni s aspekta uc¢inka, financijskog aspekta ili obojega. Prag materijalnosti, u skladu s poslovnom
praksom, iznosi 12,5 (na ljestvici od 1 do 25, gdje je ocjena rezultat umnoska ozbiljnosti i vjerojatnosti). Ako je s nekim ¢imbenikom odrzivosti povezan
samo materijalni uc¢inak, onda je taj ¢imbenik materijalan samo s aspekta ucinka. Ako su s nekim ¢imbenikom odrZivosti povezani samo materijalni
rizici i prilike, taj ¢imbenik materijalan je samo s financijskog aspekta. Ako su s nekim ¢imbenikom odrzZivosti povezani materijalni ucinci, rizici i
prilike rijec je o dvostruko materijalnom ¢imbeniku. Kada nema materijalnih ucinaka, rizika i prilika povezanih s ¢imbenikom odrZivosti, on se smatra
nematerijalnim.
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Shema 6: Matrica materijalnosti

MATERIALMNE £ : B0 BEATIOED Srata
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Uskladenost sa zahtjevima za objavljivanje

Drustvo nastoji uizvjestaj ukljuciti sve informacije koje su relevantne i koje mogu utjecati na odluke dionika povezane s Drustvom pritom izostavljajuci
podatkovne tocke za koje se utvrduje da nisu znacajne. Informacija koje objavljuje o pokazateljima za znacajne ¢imbenike odrzivosti Drustvo je
utvrdilo na temelju dvostruke procjene materijalnosti na razini podtema koristeci se popisom iz ESRS-a 1 AR 16 te EFRAG-ovim odgovorom na pitanje
pod oznakom ID 177 o povezanosti ¢imbenika odrZivosti s pokazateljima. Primjenjuju se kriteriji ozbiljnosti i vjerojatnosti te prag materijalnosti 12,5.
Popis zahtjeva za objavljivanje koji su ispunjeni pri sastavljanju izvjeStaja o odrzivosti na temelju rezultata procjene znacajnosti dan je u prilogu 1. u
obliku tablice sadrZaja. Popis podataka u medusektorskim i tematskim standardima koji proizlaze iz drugih propisa EU-a dan je u prilogu 2.
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Materijalni u¢inci, rizici i prilike

Tablica 7: U&inci, rizici i prilike

Ucinak, rizik ili prilika Vrsta IRO Lokacija Vremenski horizont
Izravne emisije povezane s potrosnjom goriva (opseg 1)
U vlastitim operacijama Drustvo upotrebljava gorivo za vozila, kao i plin Stvaran Vlastite
za grijanje pri ¢emu nastaju emisije staklenickih plinova u opsegu 1 koje negativan operaciie Kratkoro¢no-dugorocno
pridonose globalnom zagrijavanju utjecuci negativno na klimu. ucinak P J
Nabava elektricne energije iz obnovljivih izvora (opseg 2)
U vlastitim operacijama, u uredima i na prodajnim/igra¢im lokacijama drustvo
upotrebljava znatne kolicine elektricne energije za rasvjetu, rad uredaja, au-

. . ) o2 . Uzvodno,
tomata i opreme, grijanje/hladenje/ventilaciju i ostale potrebe. Na lokacijama Stvaran lastite
u svojem vlasnistvu Drustvo nabavlja elektricnu energiju iz obnovljivih izvora pozitivan operaciie Kratkoro¢no-dugoro¢no
za Sto ima certifikat HEP ZelEn ¢ime se izbjegavaju emisije staklenickih plino- ucinak P J
va. Manja koli¢ina neizravnih emisija nastaje zbog potrosnje kupljene toplin-
ske energije.
Neizravne emisije u lancu vrijednosti (opseg 3)
Najznacajnije kategorije unutar opsega 3 gdje dolazi do emisija staklenicki-
hplinova ukljucuju: nabavljenu robu i usluge, kapitalna dobra, aktivnosti Stvaran

. . . . . , Uzvodno - . .
povezane s gorivom i energijom, otpad nastao tijekom poslovanja, poslovna negativan Civodno Kratkoro¢no-dugorocno
putovanja, putovanja zaposlenika na posao i zakupljena imovina na viSoj razini ucinak
lanca vrijednosti. Emisije staklenickih plinova negativno utjecu na klimatske
promjene.
PotrosSnja energije iz neobnovljivih izvora energije
S . , . L . . . Stvaran .

Potrosnja toplinske energije, prirodnog plina i goriva za vozila negativno ut- . Vlastite o o
L o . negativan N Kratkoro¢no-dugorocno
jeCe na ogranicene prirodne resurse. Ueinak operacije
Rast troskova energije
Rast troskova energije uzrokovan geopolitickom situacijom, promjenama u
ponudi i potraznji, promjenama u regulativi po pitanju oporezivanja i naknada Rizik Vlastite DUSOrOENO
za emisije, problemima u opskrbnom lancu itd. moZe utjecati na rast opera- operacije g

tivnih troskova poslovanja.
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Potrosnja papira

Drustvo u svojem poslovanju upotrebljava znatne kolicine papira. Papir se trosi Stvaran Vlastite

u uredima u vezi s dokumentacijom, u svrhu igara na srecu (srecke, listi¢i za| negativan operacie Kratkoro¢no-dugorocno
kladenje) i za ispis racuna - potvrda o igri. ucinak P J

Stvaranje neopasnog otpada

U sklopu djelatnosti Drustva nastaje viSe tipova otpada. Zamjene uredskog

namjestaja i oprema s uredskog mjesta, viskovi inventara s prodajnih mjesta

te papir i karton prikupljen iz ureda i s prodajnih mjesta ¢ine otpad koji nastaje

zbog poslovnih aktivnosti Drustva. Individualna pakiranja te dostava fizickih

proizvoda na lokaciju rezultiraju nastankom otpada od ambalaze. Ambalaza Stvaran Vlastite

je najcesce plasticna (folije) ili kartonska. Sva mjesta rada imaju omoguceno | negativan operaciic KratkoroZno-dugorocno
odvojeno prikupljanje papirnatog i kartonskog otpada nastalog u procesu rada. ucinak P )

Plasti¢ni otpad odvojeno se prikuplja u sjedistu Drustva i centralnom skladistu
te predaje ovlastenim sakupljacima. Ako se reciklabilni otpad ne razvrstava i
predaje na recikliranje, dolazi do gubitka materijala iz optjecaja, Sto predstavlja
negativan ucinak.




Ucinak, rizik ili prilika Vrsta IRO Lokacija Vremenski horizont
Fer radni uvjeti
Drustvo osigurava posteno i pravedno postupanje prema radnicima u sk-
ladu s nacionalnim zakonima i s konvencijama Medunarodne organizacije
rada (ILO). Drustvo svojim zaposlenicima osigurava odgovarajuca primanja, Stvaran Vlastite
socijalnu zastitu u skladu sa zakonom i kolektivnim ugovorom, paket po- pozitivan operacije Kratkoroc¢no - dugoro¢no
godnosti (ukljucujuci bonuse i nagrade, hibridni model rada), poStuje pravo ucinak
na obiteljski dopust te pruza sigurnost zaposlenja osiguravajuci ugovore
na neodredeno.
Postovanje prava zaposlenika na kolektivno pregovaranje i socijalni dijalog
Drustvo poStuje pravo zaposlenika na udruzivanje i kolektivno pregovaran-
je. Na snazi je kolektivni ugovor kojim se detaljnije utvrduju prava i obveze S
e o . o e tvaran .
svake strane. Uspostavljeni su mehanizmi sudjelovanja i dijaloga na rad- o Vlastite o o
. o . N . C o0 pozitivan p Kratkoro¢no - dugoroc¢no
nom mjestu. Jacanje socijalnog dijaloga dovodi do konstruktivnijin odnosa Utinak operacije
s predstavnicima zaposlenika, ¢ime se olakSava upravljanje promjenama u
organizaciji rada i smanjuje otpor prema novim strategijama.
Nedostatak radne snage na trzistu i nemogucnost pronalaska odgovarajuceg
kadra
Nedostatak zaposlenika na trZiStu rada koji su zainteresirani za rad u in- . Vlastite L o
d L . . o z ST Rizik ) Srednjoro¢no - dugorocno
ustriji igara na srecu mogao bi povecati troskove privlacenja radne snage. operacije
Rizik je izrazen u svim sektorima.
Potencijal za razvoj problema s prekomjernom igrom u zaposlenika
Zaposlenici koji rade u okruzenju i izravnom kontaktu s igrama na srec¢u Potenci- Viastite
izloZeniji su razvoju problema s prekomjernom igrom. On se ne prepoznaje | jalan neg- " o o
- . z , SO LT . . operacije Kratkoro¢no - dugoro¢no
dok zaposlenici sami ne zatraze pomoc. Razvoj ovisnosti moze negativno ativan
utjecati na kvalitetu njihova Zivota. ucinak
Razvoj znanja i vjestina zaposlenika
Zaposlenicima se osiguravaju mogucnosti za razvoj znanja i vjestina uz Stvaran .
. . . N ; . L Vlastite . .
vanjske i interne edukacije, prijenos znanja medu zaposlenicima (men- pozitivan " Kratkoroc¢no - dugoro¢no
. . o B » ; . o operacije
torstvo i interni stru¢ni sastanci) i stru¢na osposobljavanja. ucinak
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Jednak rad vrednuje se jednako bez obzira na spol
Prema svim zaposlenicima postupa se na jednak nacin, bez razlike s obzirom

na spol. Razlike u pladi rezultat su pozicije, radnog iskustva, staza i rezultata. Stv_a.ran Vlastite o o
S e Co o pozitivan B Kratkoro¢no - dugoroc¢no
Na taj nacin promice se ravnopravnost medu zaposlenicima i stvara pozitivan ucinak operacije
ucinak.
PoStovanje raznolikosti i osiguravanje jednakih prilika
Drustvo prema svim zaposlenicima postupa na jednak nacin, bez obzira na
spol, dob, rasu, vjeru i ostale diskriminacijske ¢imbenike. Drustvo je potpisnik Stvaran
Povelje raznolikosti te ima uspostavljene mjere za zastitu zaposlenika od o Vlastite . .
S T o - L < : . . pozitivan p Kratkoro¢no - dugoro¢no
diskriminacije. Zastita prava pojedinca, promocija i podrzavanje raznolikosti i Utinak operacije
osiguravanje jednakih prilika imaju pozitivan ucinak na zaposlenike. Radna sna-
ga Drustva dobno je i spolno raznolika.
Doprinos javhom dobru i ciljevima razvoja lokalnih zajednica Stvaran
Drustvo pridonosi razvoju lokalne zajednice podrskom projektima organizacija . Vlastite o o
. 9 , ) ) pozitivan N Kratkoro¢no - dugoro¢no
civilnog drustva, donacijama i sponzorstvima. o operacije
ucinak
Promicanje ekonomskog i socijalnog rasta lokalne zajednice Stvaran Vlastite
Stvaranjem radnih mjesta, nabavom roba i usluga te raspodjelom prihoda od pozitivan operaciie Kratkoroc¢no - dugoro¢no
igara na srecu Drustvo pridonosi ekonomskom i drustvenom razvoju zajednica. ucinak P J
Odgovorno priredivanje igara na srecu
Stvaranjem i priredivanjem igara na srecu koje posStuju standarde odgovornog Stvaran
igranja Drustvo smanjuje rizik nastanka Stetnih posljedica za igrace poput raz- L Vlastite o o
. . . ST S > o pozitivan . Kratkoro¢no - dugoro¢no
voja ovisnosti. Odgovorno priredivanje igara na sre¢u ima pozitivan ucinak na Utinak operacije
igrace, iako Drustvo stavlja u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druge priredivace.
, . . G Potenci-
Mogucnost razvoja ovisnosti u igraca : .
> . . . . . - . . jalan Vlastite . .
lgraci su u riziku od pojave prekomjernog igranja, odnosno razvoja Stetnih psiho- : » Kratkoro¢no - dugoro¢no
. o S ) \ negativan operacije
socijalnih posljedica igranja i ovisnosti o kockanju. Uinak
Suradnja s vodecim organizacijama i strucnjacima za istrazivanje, prevenciju i
lijecenje ovisnosti o igrama na srecu
Aktivna suradnja sa struc¢njacima i organizacijama iz podrucja ovisnosti o kock- .
) . : : " . R Stvaran Vlastite . .
anju putem potpore njihovu radu i ulaganja u studije koje analiziraju probleme L N Kratkoro¢no - dugoro¢no
. . . . . . . . . pozitivan operacije
u vezi s bihevioralnim ovisnostima kao i implementacijom mjera poput eduk- Utinak

acijskih programa i alata za odgovorno igranje moze smanjiti rizik od razvoja
problema s prekomjernom igrom i drugih negativnih posljedica
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Edukacija i podizanje svijesti igraca o odgovornom igranju
Pristup kvalitetnim i pouzdanim informacijama moZe pomoci igracima da

bolje razumiju igre, rizike u vezi s igrom, vjerojatnost dobitka i ostala pravi- Stv_a.ran Vlastite o o
. e N . ) S pozitivan N Kratkoro¢no - dugoro¢no
la odgovornog igranja, ¢ime se nastoji potaknuti informirano donosenje Utinak operacije
odluka i smanjenje rizika povezanih s kockanjem.
Uvodenje strozih ogranicenja oglasavanja u industriji igara na srecu
U pripremi je i ocekuje se usvajanje izmjena Zakona o igrama na srecu koji
Ce ograniciti oglasavanje svih priredivaca igara na srecu Sto ¢e rezultirati . Vlastite o L
Rizik Kratkorocno - srednjoro¢no

padom vidljivosti, otezanim privlacenjem i zadrZavanjem postojecih igraca operacije
Sto se moZe negativno odraziti na prihode.

Jasno i odgovorno oznacavanje proizvoda

Jasno oznacavanje proizvoda osigurava visoke standarde transparentnosti
i odgovornosti prema potrosacima, ¢ime se potice informirano donosen- Stvaran
je odluka igraca. Na pomoc¢nim listi¢ima i listi¢cima za uplatu igre nalazi pozitivan
se pripadajuci znak rizicnosti, a oni su jasno oznaceni i na online kanalu ucinak

prodaje - mreznim stranicama Drustva.

Vlastite

" Kratkorocno - dugoro¢no
operacije

Krada ili curenje osobnih podataka igraca

Moguc¢nost da neovlastene osobe dobiju pristup osjetljivim informacijama
igraca, kao sto su financijski podaci, identitet ili kontaktne informacije,
Sto moZe rezultirati ozbiljnim posljedicama, ukljucujuci kradu identiteta, .

. o . > ) . s A . . L . Vlastite . .
financijske gubitke, narusavanje privatnosti i smanjenje povjerenja korisni- Rizik Kratkoro¢no - dugoro¢no

ka u Drustvo. Rizik se moZe realizirati u kratkoro¢nom, srednjoroc¢nom i operacie

dugoro¢nom razdoblju, a pojacan je zbog digitalizacije i moguc¢nosti cy-

ber-napada.

Uvodenje strozih kontrola i zastitnih mjera zbog maloljetnickog kockanja

U sklopu mjera odgovornog priredivanja igara na srecu Drustvo provodi Stvaran Viastite

stroze provjere dobi, zastitne mjere i edukaciju kako bi sprijecilo sudjelo- pozitivan . Kratkoro¢no - dugoro¢no
vanje maloljetnika u kockanju. ucinak operacie

Odgovorne marketinske prakse

Odgovorne marketinske prakse ukljucuju eticki pristup oglasavanju usm- Stvaran Viastite

jeren na sprjecavanje ciljanog promoviranja igara na srecu ranjivim sk- pozitivan operacije Kratkoro¢no — d ugoro¢no

upinama te promicanje odgovornog sudjelovanja u igrama. ucinak
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Ucinak, rizik ili prilika Vrsta IRO Lokacija Vremenski horizont

Snazna korporativna kultura odgovornosti i eticnosti u poslovanju

SnaZzna korporativna kultura odgovornosti i eti¢nosti u poslovanju podrazumi-

; o I . S . . S . Stvaran .

jeva usvajanje principa koji naglasavaju transparentnost, integritet i poStovanje . Vlastite . .

R . . Z. . . - pozitivan " Kratkoro¢no - dugoroc¢no

prema igracima i zaposlenicima, ¢ime se stvara sigurno i pravedno okruzenje UEinak operacije

koje pridonosi odrzivom razvoju, reputaciji Drustva i lojalnosti kupaca.

Uspostavljen sustav za prijavu nepravilnosti i zastitu zvizdaca

Zaposlenici koji primijete nepravilnosti i odluce ih prijaviti mogu sprijeciti Stetan

o L . e o Stvaran .

ucinak za ostale dionike, ali mogu sebe izloziti riziku od osvete, narusene rep- o Vlastite o o
L . . . A . pozitivan " Kratkoro¢no - dugoroc¢no

utacije i gubitka primanja. Poduzimaju se sve mjere u skladu sa zakonom u UEinak operacije

svrhu odrzavanja sigurnog kanala za prijavu nepravilnosti i zastitu prijavitelja.

Pravodobno ispunjavanje financijskih obveza prema dobavljac¢ima

Drustvo svojim dobavljacima placa u rokovima koji su dogovoreni ugovorom i u Stvaran Viastite

skladu sa zakonom. Na taj nacin djeluje se pozitivno na poslovanje dobavljaca, pozitivan operaciie Kratkoro¢no - dugoro¢no

posebice malih i srednjih poduzeca sprjecavajuci negativan utjecaj na likvidnost. | ucinak P J

Ukljucivanje ESG kriterija u proces nabave

Ukljucivanjem ESG zahtjeva u prakse nabave (zelena javna nabava) Drustvo Stvaran

potice ekoloski i drustveno odgovorne prakse u dobavljackom lancu te tako pozitivan ¢no - dugoro¢no

pozitivno utjece na odrzivi razvoj. ucinak




2. OKOLISNE INFORMACIJE

EkolosSka odgovornost vazan je aspekt odrzivosti za Drustvo koje
je svjesno da vlastite operacije, i digitalne i fizicke, pridonose
potrosnji energije, stvaranju otpada i iskoriStavanju resursa te se
stoga poduzimaju mjere kako bi se smanjio ekoloski otisak u svim
segmentima poslovnih procesa. Usvajanjem odrzivih praksa, poput
kupnje elektricne energije iz obnovljivih izvora, optimizacijom
energetske ucinkovitosti i odgovornim upravljanjem otpadom tezi
se smanjenju utjecaja na okolis.

2.1. EU taksonomija

Akcijski plan za odrzivo financiranje Europske unije postavlja
temelje strategije kojom se nastoje financijska sredstva usmjeriti
prema ostvarivanju klimatskih i okolisnih ciljeva Zelenog plana
EU-a. EU taksonomija klasifikacijski je sustav kojim se odreduje
koje se ekonomske aktivnosti mogu smatrati okoliSno odrZivima,
a temelji se na procjeni doprinosa jednom ili vise okolisnih ciljeva,
bez znacajnog Stetnog utjecaja na ostale okoliSne ciljeve te uz
posStovanje minimalnih socijalnih zastitnih mjera. Sve organizacije
koje podlijezu Direktivi o korporativnom izvjeStavanju o odrzivosti
(CSRD) obvezne su izvjestavati o uskladenosti svojih ekonomskih
aktivnosti s kriterijima EU taksonomije.

U izvjeStajnom razdoblju Drustvo je provelo analizu prihvatljivosti
prema klimatskom i okoliSnom delegiranom aktu. Utvrdeno
je da Drustvo ne ostvaruje prihode od taksonomski prihvatljive
djelatnosti, buduci da priredivanje igara na srecu nije uvrsteno na
popis takvih djelatnosti. Delegirani akti primarno se usmjeruju
na djelatnosti s najvec¢im potencijalom za smanjenje emisija
staklenickih plinova i znacajan doprinos zastiti okolisa, stoga je
takav zakljucak analize bio oc¢ekivan.

Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti za utvrdene gospodarske djelatnosti
izracunani su i objavljeni u skladu s Delegiranom uredbom o objavama
(EU) 2021/2178. Buduc¢i da djelatnost Drustva nije obuhvacena objavljenim
Delegiranim aktima Uredbe (EU) 2020/852, udio taksonomski prihvatljivih
ekonomskih djelatnosti u prihodima, kapitalnim rashodima i operativnim
rashodima bio je O % u izvjeStajnom razdoblju. S obzirom na to da nema
taksonomski prihvatljivih djelatnosti, nema ni taksonomski uskladenih
djelatnosti.

Uredba o taksonomiji propisuje tri klju¢na pokazatelja uspjesnosti koja se
moraju objaviti s obzirom na udio taksonomski prihvatljivih i uskladenih
djelatnosti u ukupnim djelatnostima drustva:

Kapitalni rashodi (CapEx)
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KPU | Racunovodstvene politike i kontekstualne informacije

Prihod = Neto prihod od taksonomski prihvatljivih djelatnosti / ukupan neto prihod

Nazivnik neto prihoda predstavlja iznos od prodaje proizvoda i pruzanja usluga u skladu s Medunarodnim racunovodstvenim standardom
(MRS) 1, tocka 82. podtocka (a), kako je donesen Uredbom Komisije (EZ) br. 1126/2008 (1), u ukupnom iznosu od igara 140.291022,52 EUR, a
prikazan je u lzvjeStaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti na stranici broj 57. i financijskoj biljeSci 3. na stranici broj 74.

Racunovodstvene politike povezane s izracunom prihoda navedene su u godiSnjem financijskom izvjeStaju na stranicama broj 59. do 60.

CapEx = Kapitalni rashodi vezani uz taksonomski prihvatljive djelatnosti / Ukupni kapitalni rashodi kako je opisano u Prilogu I. delegirane
uredbe o objavama (EU) 2021/2178

CapEx nazivnik obuhvaca ulaganja u materijalnu i nematerijalnu imovinu tijekom izvjeStajnog razdoblja (ukljucujuci i imovinu stecenu
poslovnim kombinacijama), prije postupka ponovnog vrednovanja (ukljucujuci revalorizacije i umanjenja vrijednosti), troSkova amortizacije
i iskljucujuci promjene u fer vrijednosti, primjenjujuci MRS 16, tocku 73.e), podtocke (i) i (i), MRS 38 tocku 118.e) podtocku (i), MRS 40, tocke
76.a) i b) (za fer vrijednost), MRS 40, tocku 79.d) podtocke (i) i (i) (model troska), MRS 41, tocka 50 tocke b) i e) te MSFI 16, tocku 53.h) kako
je navedeno u Prilogu |. delegirane uredbe o objavama (EU) 2021/2178 u iznosu 2543.380,81 EUR, Sto je prikazano u IzvjeStaju o novcanim
tokovima - indirektna metoda na stranici broj 54. na poziciji Novcani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine.

CapEx

Ukupni CapEx nazivnik kako je opisano u Uredbi o taksonomiji prikazan je u financijskim biljeSkama na stranicama broj 83. do 86.
Racunovodstvene politike povezane s izracunom kapitalnih rashoda navedene su u godiSnjem financijskom izvjeStaju na stranicama broj
63 do 65i 69 do 70. (MSFI16).

OpEx = operativni rashodi vezani uz taksonomski prihvatljive djelatnosti / ukupni operativni rashodi kako je opisano u Prilogu I. Delegirane uredbe o
objavama (EU) 2021/2178

Prema Uredbi o taksonomiji, nazivnik operativnih rashoda obuhvaca izravne nekapitalizirane troskove koji se odnose na istrazivanje i
razvoj, mjere obnove zgrada, kratkorocni najam, odrZzavanje i popravak te sve druge izravne rashode za svakodnevno servisiranje nekretnina,
postrojenja i opreme koje obavlja Drustvo ili tre¢a strana kojoj su ti poslovi povjereni, a koji su potrebni za dobro funkcioniranje te imovine.
Ukupni operativni rashodi Drustva u izvjeStajnom razdoblju iznose 130584.367,45 eura, dok operativni rashodi u skladu s definicijom
taksonomskog OpEx-a iznose 4.815.008,44. Isto je iskazano u lzvjestaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti na stranici broj 51. i financijskim
biljeSkama na stranicama broj 74. do 80.

- Racunovodstvene politike povezane s izracunom operativnih rashoda navedene su u godiSnjem financijskom izvjeStaju na stranici broj 61.

U odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje nije bilo promjena u kljuénim pokazateljima uspjesnosti. Svi klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti detaljnije
su prikazani u Prilogu 3.
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2.2. Klimatske promjene

U 2025. godini Drustvo ¢e usvojit petogodiSnju Strategiju odrzivog razvoja kojom ¢e se definirati ciljane vrijednosti smanjenja emisija staklenickih
plinova povezanih s poslovanjem. Na temelju toga bit ¢e razvijen klimatski tranzicijski plan.

Drustvo ne pripada djelatnostima koje imaju znacajan utjecaj na klimu, no bez obzira na to posvecuje se problemu klimatskih promjena odgovorno
i proaktivno, implementirajuci mjere smanjenja emisija i racionalne uporabe resursa u poslovanju.

Na temelju dvostruke procjene materijalnosti i dijaloga s dionicima istaknulo se nekoliko prioriteta za iduc¢e razdoblje:

= detaljan pregled energetske ucinkovitosti i implementacija mjera za smanjenje potrosnje energije na lokacijama u vlasniStvu Drustva
= ukidanje grijanja na prirodni plin i prelazak na elektri¢cnu energiju
= daljnja digitalizacija procesa i proizvoda s ciljem smanjenja potrosnje resursa i otpada.

Politika upravljanja okoliSem

Politika upravljanja okoliSem obuhvaca ciljeve u vezi s potroSnjom energije i emisijama staklenickih plinova. Uprava je izravno odgovorna za definiranje
i provedbu politike, a svaki zaposlenik obvezan je postupati u skladu s Pravilnikom o radu te je u djelokrugu svojeg rada odgovoran za provodenje
Politike upravljanja okolisem.

= Kontinuirano se tezi smanjivanju utjecaja na okolis uz odgovornu potrosnju energije, spriecavanje i smanjivanje emisija. Vodenje brige o okolisu
dio je svakodnevnih poslovnih aktivnosti, uklju¢eno je u investicijske odluke i natjecaje za nabavu roba i usluga.

= Poslovna putovanja - zaposlenike Drustva potic¢e se na paZljivo planiranje kako bi se smanijila koli¢ina poslovnih putovanja i izbjegle emisije
staklenickih plinova.

= Energija - kontinuiranim poboljSanjem mjera ustede energije Drustvo nastoji smanjiti potrosSnju energije.

= Prijevoz dobara - optimiziranjem transporta i smanjivanjem koli¢ine potroSenog papira moguce je znatno smanijiti koli¢inu emisije ugljikova
dioksida.

U izvjeStajnom razdoblju Drustvo je zapocelo razvoj nove Politike zastite okolisa koja ¢e biti usvojena u 2025. godini.
Mjere odgovornog upravljanja energijom
- Nabava elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora
Drustvo kupuje elektricnu energiju od HEP Opskrbe - ZelEn. Rijec je o zelenoj energiji dobivenoj iz obnovljivih izvora. Da je elektricna energija koju
upotrebljavaju kupci dobivena iskljucivo iz obnovljivih izvora, dokazuje se ukidanjem dovoljnog broja jamstva podrijetla elektri¢ne energije u registru

jamstava podrijetla elektri¢ne energije koji vodi Hrvatski operator trzista energije (HROTE). Nabavom elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora smanjuju
se emisije staklenickih plinova u opsegu 2 te pridonosi daljnjem razvoju obnovljivih izvora energije.
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= Optimizacija potrosnje energije
Kako bismo smanjili utjecaj fluktuacija cijena energije na poslovanje, Drustvo ima s dobavljacem elektricne energije ugovorenu fiksnu nabavnu
cijenu. Od 2024. radi se na uspostavi sustava za pracenje potrosnje energije po lokacijama Sto je prvi korak za procjenu energetske ucinkovitosti
i identifikaciju prilika za smanjenje potrosSnje energije, Sto osim pozitivnhog okoliSnog ucinka donosi i financijske koristi za Drustvo. Smanjenju
potrosSnje energije pridonosi i digitalizacija te sve veci broj igraca koji se odlucuju na online kanale igre.

= Smanjenje potrosnje goriva
Znacajan udio u ukupnim emisijama ima gorivo za sluzbena vozila koja se upotrebljavaju za potrebe servisiranja automata, edukaciju prodajnog
osoblja, dostavu materijala i ostale svakodnevne aktivnosti. U floti su u 2024. bila 82 sluzbena vozila. Zaposlenicima je dana uputa za voZnju na
ekoloski nacin, sto ukljucuje: prilagodbu brzine, izbjegavanje rada motora u ,neutral” modu, voznja pri niskom broju okretaja motora, izbjegavanje
naglih kocenja i slicno. Osim toga, rute se planiraju kako bi se postigla najveca ucinkovitost.

= Izracun ugljikova otiska
U 2024. godini prvi put su prikupljene informacije o potrosnji energije iz svih izvora i s lokacija koje su u najmu te su izracunane emisije staklenickih
plinova na razini Drustva. Ugljikov otisak ukljucuje opseg 1i 2 te opseg 3 te predstavlja temelj za postavljanje ciljeva smanjenja emisija staklenickih
plinova i razvoj tranzicijskog plana.

= Mjere energetske ucinkovitosti
U 2024. uveden je novi CMS sustav - platforma za nadzor automata za igre na srecu koja pridonosi smanjenju potrosnje energije. Mjera se primjenjuje
na svim lokacijama na kojima su prisutni automati. Drustvo je testiralo mjeru gasenja automata izvan radnog vremena, medutim pokazalo se da se
zbog toga automati ¢eSc¢e kvare pa se od navedene mjere odustalo.

= Digitalizacija
Veci broj internih sastanaka odraduje se putem online kanala, interna komunikacija digitalizira se te se smanjuje broj fizickih odlazaka na edukacije
i dogadaje. Tako se smanjuje potrosSnja goriva i povezane emisije.
Potrosnja energije
U 2024. godini Drustvo je potrosilo ukupno 5.789,5 MWh energije, od ¢ega 28,77 % iz neobnovljivih izvora. Najveci udio u ukupnoj potrosnji sa 74.3 %

¢ini elektricna energija koja je nuzna za priredivanje igara (automati, e-oprema i ostali uredaji) te dobro funkcioniranje poslovnica (IT oprema, rasvjeta,
klimatizacija/ventilacija).

;jﬁ T Ba.
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Tablica 8: Energetski miks i potrosnja energije

(1) Potrosnja energije iz ugljena i proizvoda od ugljena (MWh) 0

(2) Potrosnja energije iz sirove nafte i naftnih derivata (MWh) 122718
(3) Potrosnja energije iz prirodnog plina (MWh) 50,56
(4) Potrosnja energije iz ostalih neobnovljivih izvora (MWh) 0

(5) Potrosnja kupljene ili stecene elektricne energije, toplinske energije, toplinske energije, 38775
pare i hladenja iz neobnovljivih izvora (MWh)

(6) Ukupna potrosnja energije iz fosilnih goriva (MWh) 1665,49
Udio energije iz fosilnih izvora u ukupnoj potrosnji energije (%) 28,77 %
(7) Potrosnja iz nuklearnih izvora (MWh) 0
Udio energije iz nuklearnih izvora u ukupnoj potrosnji energije (%) 0%
(8) Potrosnja energije iz obnovljivih izvora (ukljucujuc¢i biomasu, bioplin, otpad od nefosilnih 0
goriva, vodik iz obnovljivih izvora itd) (MWh)

(9) Potrosnja nabavljene ili stecene elektricne energije, energije za grijanje, pare i energije za 4124,0
hladenje iz obnovljivih izvora (MWh)

(10) Potrosnja energije iz obnovljivih izvora iz vlastite proizvodnje osim goriva (MWh) 0
(11) Ukupna potrosnja energije iz obnovljivih izvora (MWh) 4124,0
Udio energije iz obnovljivih izvora u ukupnoj potrosnji energije (%) 7123 %
Ukupna potrosnja energije (MWh) 5789,49

Informacije o potrosnji energije prikupljene su na temelju racuna za nabavu goriva, prirodnog plina i elektricne energije te konsolidirane na razini
Drustva.
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U 2024. ukupno je emitirano 2379,78 t CO2e, od ¢ega 13,9 % nastaje u opsegu 1, 3,2 % u opsegu 2 i 82,9 % u opsegu 3.

Tablica 9: Emisije staklenickih plinova

2024.
Emisije staklenickih plinova iz opsega 1
Bruto emisije stakleni¢kih plinova iz opsega 1 (t CO2e) 330,8
Postotak emisija staklenickih plinova iz opsega 1 iz reguliranih programa trgovanja emisijama (%) 0%
Emisije staklenickih plinova iz opsega 2
Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 2 koje se temelje na lokaciji (t CO2e) 625,65
Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 2 koje se temelje na trzistu (t CO2e) 77,0
Emisije staklenickih plinova iz opsega 3
Ukupne bruto neizravne emisije staklenickih plinova iz opsega 3 (t CO2e) 1972,0
1. Nabavljena roba i usluge 711,46
2. Kapitalna dobra 211,61
3. Aktivnosti povezane s gorivom i energijom 931
4. Prijevoz i distribucija na viSoj razini NM
5. Otpad nastao tijekom poslovanja 89
6. Poslovna putovanja 412
7. Putovanje zaposlenika na posao 77194
8. Zakupljena imovina na viSoj razini lanca vrijednosti 133,8
9. Prijevoz na nizoj razini NM
10. Prerada prodanih proizvoda NM
11. Uporaba prodanih proizvoda NM
12. Obrada na kraju vijeka trajanja prodanih proizvoda NM
13. Zakupljena imovina na niZoj razini lanca vrijednosti NM
14. Fransize NM
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15. Ulaganja NM

Ukupne emisije staklenickih plinova

Ukupne emisije staklenickih plinova (na temelju lokacije) (t CO2e) 2851,45

Ukupne emisije staklenickih plinova (na temelju trzista) (t CO2e) 2379,78

U opsegu 1 ukljuc¢ene su emisije nastale:
= sagorijevanjem goriva u sluzbenim vozilima
= sagorijevanjem prirodnog plina za potrebe grijanja.

U opsegu 2 (na temelju trzista) ukljucene su emisije nastale:
= potrosnjom kupljene toplinske energije
= potrosnjom kupljene elektri¢ne energije u poslovnicama u najmu.

U opsegu 3 ukljucene su emisije nastale:
= zbog nabave papira
= proizvodnjom nabavljene informaticke opreme
= U proizvodnji i transportu goriva
= zbrinjavanjem otpada nastalog tijekom poslovanja
= tijekom poslovnih putovanja (letova i no¢enja u hotelima)
= od putovanja zaposlenika na posao
= od zakupljene imovine na viSoj razini lanca vrijednosti (poslovnice i sluzbena vozila u najmu).

Emisije staklenickih plinova prvi su put izracunane za 2024, a od 2025. radit ¢e se na daljnjem prosSirivanju emisija koje se izvjeStavaju u opsegu 3.
Emisije su izracunane na temelju smjernica GHG protokola (engl. GHG Protocol Corporate Standard) uz primjenu emisijskih faktora iz baze faktora
Ministarstva zastite okoliSa i zelene tranzicije te iz medunarodne baze DEFRA. Emisije u opsegu 3 izracunane su neizravno, na temelju prosjecnih
emisijskih faktora.

Energetski i ugljicni intenzitet

Drustvo posluje u sektoru koji ne utjece znacajno na klimu stoga nije obvezno izvjeStavati energetski i ugljicni intenzitet. Ipak, navedeni pokazatelj
smatra se korisnim za strategiju odrzivog razvoja te Drustvo ukljucuje pokazatelj u svoj izvjeStaj o odrZivosti. Za izracun energetskog i ugljicnog
intenziteta upotrijebljen je ukupni neto prihod poduzeca.
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Tablica 10: Energetski i ugljicni intenzitet

Energetski intenzitet (MWh/EUR) 0,00004
Ugljicni intenzitet (metoda trzista) 0,000017
Neto prihodi (EUR) 140.291.022,52

2.3. Kruzno gospodarstvo
Politika upravljanja okoliSem

Politika upravljanja okoliSem obuhvaca ciljeve u vezi s potroSnjom resursa i upravljanjem otpadom. Uprava je izravno odgovorna za definiranje i
provedbu politike, a svaki zaposlenik obvezan je postupati u skladu s Pravilnikom o radu te je u djelokrugu svog rada odgovoran za provodenje
Politike upravljanja okoliSem u skladu s Pravilnikom o gospodarenju otpadom i Planom gospodarenja otpadom.

Materijal i proizvodi - Drustvo je veliki potrosac papira u obliku listi¢a za igru, termorola, plakata itd. PotrosSnja tog materijala jedno je od bitnih
podrucja zastite okoliSa te se nastoji optimizirati upotreba papira, usvajati tehnologije i materijale koji omogucuju ostvarenje ciljeva zastite okolisa.

Otpad - sprjeCavanje nastajanja otpada, svodenje njegova nastanka na najmanju mogucu mjeru, odvojeno prikupljanje i propisno zbrinjavanje ¢ine
svakodnevne aktivnosti u podrucju upravljanja otpadom u kompaniji. Kontinuirano se tezi smanjivanju proizvodnje otpada nastalog u vlastitim
aktivnostima i njegovu pravilnom zbrinjavanju.

Ciljevi su zastite okoliSa ispunjenje zakonskih zahtjeva te sprjecavanje, gdje je moguce, odnosno ublaZavanje negativnog utjecaja djelatnosti
preventivnim mjerama u gospodarenju otpadom i njegova svodenja na prihvatljivu razinu u svrhu poboljSanja stanja okoliSa i osiguranja odrzivog
razvoja drustva. Slijedeci Politiku upravljanja okoliSem, Drustvo osigurava implementaciju mjera zastite okoliSa i uskladenost svojeg poslovanja sa
smjernicama odrzivog razvoja te ispunjava potrebe i oc¢ekivanja sadasnjih i buducih igraca.

Odgovorna potrosnja papira

- Smanjenje potrosnje papira
Drustvo kontinuirano radi na digitalnoj transformaciji Sto pozitivho utjece na potrebnu koli¢inu papira. Komunikacija je digitalizirana, a i velik broj
edukacija provodi se digitalno Sto smanjuje potrebnu za ispisom dokumenata. Ispisno rjeSenje uvedeno je u poslovanje Drustva 2019. s ciljem
optimizacije troskova i evidencije pracenja ispisa. Ispisno rjesenje ukljucuje troskove povezane s odrZzavanjem postojecih pisaca, servisima, nabavom
novih pisaca, papira, tonera i ostalog potroSnog materijala povezanog s funkcioniranjem ispisnog rjesenja.

: Online kanali za igranje
Online platforma kontinuirano biljezi rast korisnika $to smanjuje posjecenost fizickih lokacija i posljedi¢no rezultira manjom potroSnjom papira.
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- Nabava iz odrzivih izvora
Drustvo je prepoznalo vaznost zastite Suma i sprjecavanja negativnog ucinka na okolis u dobavljackom lancu te ve¢ godinama upotrebljava papir iz
odrzivih izvora. Podrijetlo iz odrzivih izvora potvrduju FSC i PEFC certifikati za proizvode: srecke za instant i ekspres lutriju te uredski papir.
|z odrzivih izvora dolazi 48,63 % papira®.
Ostale vrste papira koje se troSe u poslovanju, ukljucujuc¢i termorole, bianco-listi¢e, pomocne listi¢e i ostale materijale, Drustvo nabavlja u skladu s
tehnickim specifikacijama dobivenim od dobavljaca terminala za igre. Razmotrit ¢e se mogucnost nabave i tih vrsta papira s certifikatima podrijetla
iz odrzivih izvora.

Tablica 11 Potrosnja papira (u t)

Kategorija Koli¢ina lzvor

Uredski papir 70,78 t Nabava iz odrzivih izvora
Srecke 39,66 t Nabava iz odrzivih izvora
Razno 116,67 t Nabava iz ostalih izvora
Ukupno 22711t

Upravljanje otpadom

- Najam umjesto kupnje
U 2024. godini Drustvo se odlucilo na najam automata za igru umjesto kupnje. Najam potice proizvodace na dizajn izdrzljivih, popravljivih i nadogradivih
proizvoda, buduci da zadrzavaju vlasnistvo. Proizvodaci nakon isteka razdoblja najma mogu obnavljati i ponovno upotrebljavati iznajmljene proizvode,
¢ime se produljuje njihov vijek trajanja i smanjuje otpad. Osim toga, proizvodaci mogu ponovno upotrebljavati komponente ili ih reciklirati, cime se
smanjuje iskoriStavanje sirovina i negativan utjecaj na okolis.

- Produljenje zZivotnog vijeka imovine
Kako bi produljilo Zivotni vijek automata i druge elektroni¢ke opreme, Drustvo redovito odrzava i popravlja svoju imovinu. Automati koji su pri kraju
svog zivotnog vijeka prodaju se na natjec¢ajima, a ako se obavlja zamjena manjih e-uredaja (npr. racunala) nastoji se produljiti njihov Zivotni vijek
prodajom zaposlenicima ili donacijama organizacijama civilnog drustva.

- Razvrstavanje i recikliranje
U uredima i poslovnicama postavljeni su spremnici za odvajanje papira i kartona od mijeSanog otpada. Za propisno zbrinjavanje otpada zaduzeni su
regionalni voditelji. Odvojeno sakupljen otpad predaje se ovlastenom sakupljacu.

U 2024. godini nastalo je ukupno 38,52 tona otpada, pri Cemu 85,9 % ¢ine papir i karton te glomazni otpad. Povectanje ukupne kolic¢ine otpada u
odnosu na proslu godinu za 58,65 % rezultat je vece koli¢ine otpisane opreme (osnovnih sredstava i sitnog inventara) u odnosu na 2023. godinu,
boljeg razvrstavanja i pracenja odvojeno sakupljenog papira i kartona.

5 Papir s FSC i/ili PEFC certifikatom.
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Tablica 12; Ukupna kolic¢ina otpada

Kategorija 2023, 2024,
Ukupna koli¢ina neopasnog otpada (t) 20,13 33,09
- Papirikarton (t) 4,97 16,32
- Glomazni otpad (t) 15,16 16,77
Ukupna koli¢ina opasnog otpada (t) 415 543
- E-otpad (t) 315 4,02
- Odbacena oprema koja sadrzava opasne komponente 0,77 0,24
(KB 160213%) (t)
- Odbacena oprema koja sadrzava freone (klorofluorugljike) 02 0,06
(KB 160211*) (t)
- Ambalaza koja sadrzava ostatke opasnih tvari (KB 150110*) (t) | 0,025 0,02
- Otpadni tiskarski toneri (t) 0 0
- Ostali opasni otpad 0 1,09
Ukupno 24,28 38,52

U 2024. godini na recikliranje je predano 16,32 t otpada od papira i kartona. Glomazni otpad predan je na odlaganje. E-otpad predan je ovlastenom
skupljacu kako bi se opasni dijelovi izdvojili i zbrinuli na odgovarajuc¢i nacin, a neopasni dijelovi (metal, plastika i sl.) ponovno iskoristili. Ukupna

koli¢ina nerecikliranog otpada iznosi 16,77 t, odnosno 43,54 % ukupno nastalog otpada.




Tablica 13: Zbrinjavanje opasnog i neopasnog otpada

Neopasni otpad 2024.
Koli¢ina neopasnog otpada koja se oporabljuje prema vrsti obrade:

- priprema za ponovnu uporabu (t) 0

- recikliranje (t) 16,32 t

- ostali postupci oporabe (t). 0
Ukupna koli¢ina neopasnog otpada predana na oporabu 16,32 t
Koli¢ina neopasnog otpada koji se zbrinjava prema vrsti obrade otpada:

- spaljivanje (t) 0

- odlaganje otpada (t) 16,77

- ostali postupci zbrinjavanja (t). 0
Ukupna kolic¢ina neopasnog otpada predana na zbrinjavanje 16,77 t

Opasni otpad

Kolicina opasnog otpada koja se oporabljuje prema vrsti obrade:

- priprema za ponovnu uporabu (t) 0

- recikliranje (t) 543

- ostali postupci oporabe (t). 0
Ukupna koli¢ina opasnog otpada predana na oporabu 5.43
Koli¢ina opasnog otpada koji se zbrinjava prema vrsti obrade otpada:

- spaljivanje (t) 0

- odlaganje otpada (t) 0

- ostali postupci zbrinjavanja (t). 0
Ukupna koli¢ina opasnog otpada predana na zbrinjavanje 0
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Metodologija prikupljanja

Na temelju pratecih listova regionalni voditelji podnose izvjestaj o
koli¢ini nastalog otpada. Podatke o otpadu konsolidirala je Sluzba
korporativne sigurnosti i zastite na radu.

Sastav otpada

U ukupnoj koli¢ini opasnog otpada koji je Drustvo predalo na opo-
rabu u 2024. godini elektronicki i elektricni otpad od 4,02 tone
¢ini 74,03 % udjela. Rijec je uglavnom o otpisanoj informatickoj i
telekomunikacijskoj opremi te drugim elektroni¢kim uredajima s
prodajnih mjesta i iz uredskih prostora. Ostatak ¢ine neispravni
klimatizacijski i drugi uredaji, ponajprije namijenjeni za grijanje i
hladenje (klimatizacijski uredaji, elektri¢ne grijalice i sl.).

s

Neopasni otpad ¢ine otpisani uredski namjestaj, oprema i inventar
s prodajnih mjesta te papir i karton prikupljen iz ureda i s prodajnih
mjesta. Podaci o mijeSanom komunalnom otpadu ne prikupljaju se
te nisu ukljuceni u ukupnu koli¢inu nastalog otpada.

U idu¢em razdoblju fokus ¢e biti na smanjenju potroSnje papira uz
digitalizaciju procesa i proizvoda te na povecanju stopa recikliranja
otpada.

2

3
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3. DRUSTVENE INFORMACIJE

3.1. Odgovorno upravljanje ljudskim resursima

Politika prema zaposlenicima

PruZzanje konkurentnih plac¢a i beneficija- Radni uvjeti i pogodnosti za sve zaposlenike regulira Pravilnik o radu koji je Uprava usvojila u travnju 2024. Drustvo
nastoji sa zaposlenicima sklapati ugovore na neodredeno i puno radno vrijeme kako bi se osigurala sigurnost. Zaposlenicima se pruzaju konkurentne
place u skladu sa socioekonomskom situacijom i trendovima na trziStu, u skladu s nacionalnim zakonima i kolektivnim ugovorom, uzimajuci u obzir
razinu placa u zemlji i sektoru te troskove Zivota. Zaposlenicima se, u skladu s primjenjivim zakonima, pravilnicima i Kolektivnim ugovorom nude dodatne

pogodnosti koje pozitivno utjecu na njihovo zadovoljstvo i standard Zivota.

Socijalni dijalog i postovanje prava na udruZivanje zaposlenika - Drustvo poStuje slobodu udruZivanja zaposlenika, odnosno jamci pravo zaposlenika da
autonomno osnivaju i sudjeluju u skupinama koje imaju za cilj unaprijediti i zastititi njihove profesionalne interese. Drustvo sudjeluje u socijalnom dijalogu

s legitimno odabranim predstavnicima zaposlenika, a sve kako bi se ostvarili zajednicki interesi. Kolektivni
ugovor koji je bio na snazi u izvjeStajnoj godini sklopljen je 2023. godine.

PruZzanje mogucnosti za ucenje i razvoj karijere - U skladu s Pravilnikom o obrazovanju koji se odnosi na
sve zaposlenike, Drustvo podrzava svoje zaposlenike u osobnom i profesionalnom razvoju. Svi zaposlenici
imaju pravo zatraZiti upucivanje na edukaciju u svrhu razvoja profesionalnih znanja i vjestina u djelokrugu
rada. Ulaganje u zaposlenike Drustvo smatra ulaganjem u uspjesnost poslovanja.

Zastita na radu i podrska dobrobiti zaposlenika - Drustvo svojim zaposlenicima osigurava sigurno i
zdravo radno okruzenje u skladu sa Zakonom o zastiti na radu i najboljom praksom. Drustvo se obvezuje
promicati kontinuirano unapredenje sigurnosti i zdravlja na radu kako bi se sprijecile nezgode na raduy,
ozljede, bolesti ili Stetni ucinci na mentalno zdravlje zaposlenika. Usvojena je Procedura za pruzanje
usluga psiholoske pomoci i savjetovanja zaposlenika kako bi se sprijecili Stetni ucinci prekomjernog
igranja na zaposlenike.

Zastita od diskriminacije i promocija ravnopravnosti - U skladu s Politikom raznolikosti i nediskriminacije
kao potpisnik Povelje o raznolikosti Drustvo se obvezuje svim radnicima osigurati jednake uvjete
ostvarivanja profesionalnih obveza, iskazivanja intelektualnih sposobnosti i napredovanja te svi radnici
imaju jednaku priliku za uspjeh u radu, vrednuju se iskljucivo rezultati rada i uspjeSnost u obavljanju
posla. Diskriminacija, uznemiravanje i nasilje ne toleriraju se. Diskriminacija se odnosi na bilo kakvu razlikuy,
iskljucenje ili privilegij koji se temelji na rasnom i etnickom podrijetlu, boji koZe, spolu, seksualnoj orijentaciji,
rodnom identitetu, invalidnosti, dobi, vjeroispovijedi, politickom misljenju, nacionalnom ili socijalnom
podrijetlu te drugim oblicima diskriminacije obuhvac¢enim propisima Unije i nacionalnim pravom, a koja
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ima ucinak poniStavanja ili narusavanja jednakosti moguc¢nosti ili tretmana u zaposljavanju ili napredovanju. Zaposlenici mogu prijaviti diskriminaciju ili
uznemiravanje imenovanim osobama za zastitu dostojanstva. Sve prijave bit ¢e temeljito istrazene te ¢e se protiv pocinitelja poduzeti disciplinske mjere.
Uprava odobrava Politiku raznolikostii nediskriminacije. Sluzba ljudskih potencijala upravlja tom Politikom, brine se o redovitim provjerama njezine aktualnosti
i predlaze potrebne dopune. NepridrZzavanje propisanih mjera prema toj Politici smatra se povredom obveza iz radnog odnosa zbog ¢ega poslodavac moze
otkazati ugovor o radu, s skladu s Pravilnikom o radu i propisima radnog prava.

Zaposlenici Drustva uzivaju sva prava utvrdena Zakonom o radu, Pravilnikom o radu i Kolektivnim ugovorom, neovisno o spolu i radnom vremenu, bez obzira
na to jesu li sklopili ugovor o radu na neodredeno ili odredeno radno vrijeme te rade li u punom ili skracenom radnom vremenu. Navedene politike, pravilnici
i procedure dostupni su svim zaposlenicima na Intranetu i o njima se informira svaki novi zaposlenik.

Postupci za suradnju s vlastitom radnom snagom i predstavnicima zaposlenika u vezi s ucincima

Suradnja s radnickim vije¢cem

Unutar Drustva djeluje i Radnicko vijece cija je svrha zastita prava i interesa zaposlenika. Radnicko vije¢e ima 11 ¢lanova koji se biraju svake 4 godine. Uprava
kvartalno obavjeStava Radnicko vijece o stanju i rezultatima poslovanja, razvojnim planovima, kretanju i promjenama u placama, opsegu i razlozima
prekovremenog rada, zastiti, sigurnosti i mjerama za poboljSanje uvjeta rada, a s njima se savjetuje prilikom donosenja plana zaposljavanja, planiranja
uvodenja novih tehnologija, o rasporedu radnog vremena i drugim vaznim pitanjima za zaposlenike. Predsjednik Radnickog vije¢a u komunikaciji je s Upravom
po pitanju donosenja klju¢nih odluka koje ¢e utjecati na zaposlenike.

Odbor za zastitu na radu

Unutar Drustva djeluje Odbor za zastitu na radu koji ¢ine voditelj Sluzbe korporativne sigurnosti i zastite na radu, specijalisti zastite na radu i zaStite okolisa,
koordinator povjerenika iz zastite na radu te lije¢nik specijalist medicine rada. Odbor se sastaje svakih Sest mjeseci, a uloga je Odbora predlagati
mjere za unaprjedenje zastite na radu. Odbor savjetuje DruStvo i sudjeluje u odredivanju pristupa ublazavanju stvarnih i potencijalnih Stetnih
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uc¢inaka na zdravlje zaposlenika te ocjenjivanju ucinkovitosti primijenjenih mjera.

Kolektivno pregovaranje
Kolektivnim ugovorom definiraju se prava i obveze poslodavca i zaposlenika povrh zakonskih propisa. Kolektivni ugovor koji je na snazi u 2024. godini
potpisan je u kolovozu 2023, godine.

Informiranje zaposlenika
Informacije vaZzne za zaposlenike dostupne su na oglasnim plo¢ama, na Intranetu i mreznoj stranici DruStva, a mogu se zatraziti u Sluzbi ljudskih resursa
ili Sluzbi pravnih poslova.

Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima vlastita radna snaga moZe izraziti zabrinutost

Kanal za zastitu dostojanstva zaposlenika

Drustvo je uspostavilo kanal za zastitu dostojanstva zaposlenika. Utvrdena je osoba za zaprimanje i rjeSavanje prituzbi. Zaposlenici se odgovornoj osobi
mogu obratiti usmenim ili pismenim putem. Nacin prijave i rjieSavanje propisan je Pravilnikom o radu koji to regulira prema Zakonu o radu u pogledu zastite
dostojanstva zaposlenika. Osoba odgovorna za zaprimanje prituzbi ispituje prijavu, tj. prituZzbu te ako utvrdi da je povrijedeno dostojanstvo zaposlenika,
predlaZze mjere koje su propisane zakonom i pravilnikom, a koje su primjenjive i moguce u konkretnom slucaju (npr. premjeStanje na drugo radno mjesto).
Zaposlenici su upoznati s internim aktom koji regulira nacin prijavljivanja slucajeva povezanih s diskriminacijom i uznemiravanjem. Interni akt objavljen je
na oglasnoj ploci i nalazi se na intranetskoj stranici Drustva. U 2024. godini osobe ovlaStene za primanje i rjeSavanje prituzbi radnika u vezi sa zasStitom
dostojanstva radnika zaprimile su dvije prituzbe. Nakon provedenog postupka nije utvrdena povreda dostojanstva radnika te slijedom navedenog nije doslo
do izricanja mjera usmjerenih na zastitu radnika zbog utvrdene diskriminacije.

Kanal za pomo¢ zaposlenicima u pogledu borbe s ovisnoscu o igrama na srecu

Svojim zaposlenicima Drustvo osigurava struénu pomoc¢ suradnjom s KLOK-om (Klub Llijecenih ovisnika o kockanju). Svi igraci, pa tako i zaposlenici koji
primijete znakove razvoja ovisnosti pomo¢ mogu potraziti pozivom na besplatnu telefonsku Lliniju 0800 7888. O dostupnosti tog kanala trece strane
informira se putem informativnih letaka, mrezne stranice i internih kanala s ciljem osvjeScivanja i edukacije. Zaposlenici pomo¢ mogu zatraziti anonimno.
Drustvo osigurava usluge psiholoske pomoci i savjetovanja za svoje zaposlenike koji kod sebe prepoznaju znakove pojave problema s kontrolom poriva za
igrom ili prekomjernom igrom. Kontaktiranje sa stru¢njacima moze im pomoci pri otklanjanju negativnog ucinka i pronalazenju rjeSenja za postizanje bolje
kvalitete zivota.

Postupak podnosenja prijave sigurnosnog dogadaja (informacijska sigurnost)
Drustvo je propisalo radnu uputu o nacinu podnosenja prijava o nepravilnostima. U sluc¢aju saznanja o nastanku sigurnosnog dogadaja to se prijavijuje u
skladu s Procedurom upravljanja sigurnosnim dogadajima i incidentima neposredno nadredenom ili putem e-poste.

Kanal za izraZavanje zabrinutosti

Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti propisan je nacin na koji se to prijavljuje. Drustvo je uspostavilo kanal za izrazavanje
zabrinutosti u skladu sa Zakonom o prijavljivanju nepravilnosti te s time povezane mjere za zastitu pojedinaca koji prijavljuju nepravilnosti. Vise o
kanalu objasnjeno je u poglavlju 4. Opc¢e informacije.
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Mehanizam za rjesavanje Zalbi/prituzbi zaposlenika o kadrovskim pitanjima
Zaposlenici sve upite, prituzbe i zalbe na postupanja u vezi a Zakonom o radu, Pravilnikom o radu ili Kolektivnim ugovorom mogu uputiti
pismenim putem Sluzbi za ljudske potencijale ili Sluzbi pravnih poslova.

Dostupnost kanala i pracenje zaprimljenih prijava

Drustvo je osiguralo dostupnost tih kanala, ukljuCuju¢i e-postu, telefon i sastanke. Zaposlenici mogu odabrati nacin i vrijeme prijave ovisno o
okolnostima, a sve u svrhu njihove zastite. Zaposlenike se o kanalima informira putem sluzbenih uputa i tijekom obveznih edukacija. Odgovorne
osobe zaprimaju prituzbe, donose odluke o postupanju, a o ishodu obavjestavaju prituzitelja te Upravu.

Mjere i pokazatelji

Struktura i fluktuacija radne snage

Na dan 31. prosinca 2024. godine u Drugtvu je bio zaposlen 1481 zaposlenik, 3,28 % vige u odnosu na prethodno razdoblje. Zene ¢ine 76,03 % radne
snage. Tijekom 2024. godine radni odnos u Drustvu zasnovalo je 148 zaposlenika, dok je istodobno za 94 zaposlenika prestao radni odnos, od cega
je 50 % organizaciju napustilo dobrovoljno, a 50 % je otislo zbog otkaza ili umirovljenja. Stopa fluktuacije iznosi 6,35 %, Sto je za 6,55 postotna boda
manje u odnosu na prethodno razdoblje (12,9 %). Stopa fluktuacije izracunana je prema formuli (zbroj broja zaposlenika koji odlaze dobrovoljno ili
zbog otkaza, umirovljenja ili smrti u sluzbi)/ukupan broj zaposlenika na dan 31. 12. 2024.

Tablica 14: Struktura zaposlenika po spolu

Spol 2023. 2024.
Muskarci 347 355
Zene 1087 1126
Drugo 0 0

Nije prijavljeno 0 0
Ukupno 1434 1481

Poslovne aktivnosti Drustva podijeljene su u dva usko povezana organizacijska segmenta:
= strucne sluzbe (koje se nalaze u sjediStu Drustva)
= prodajna mreza (koja obuhvaca cijeli teritorij Republike Hrvatske, a organizacijski je podijeljena na pet regija - regija Istok, regija Zapad, regija
Sjever, regija Jug i regija Centar - Zagreb).
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Tablica 15: Struktura zaposlenika po organizacijskom segmentu

Organizacijski segment 2023 ploy 7%
Strucne sluzbe 336 362
Prodajna mreza 1098 9

Radni uvjeti

Kako bi se privuklii zadrzali kompetentni i motivirani zaposlenici, Drustvo nudi povoljne radne uvjete. Sa zaposlenicima se uglavnom sklapaju ugovori
na neodredeno i puno radno vrijeme. Zaposlenici Drustva imaju place vec¢e od minimalno zakonski propisane, te je u 2024. provedena korekcija placa
kako bi se primanja uskladila sa socioekonomskim trendovima. Svi zaposlenici uZivaju prava u skladu s primjenjivim zakonom, Kolektivnim ugovorom
i Pravilnikom o radu. Svi zaposlenici obuhvaceni su socijalnom zastitom od gubitka prihoda zbog velikih Zivotnih dogadaja kao Sto su bolesti,
nezaposlenosti od trenutka kad vlastiti zaposlenik radi za Drustvo, ozljede na radu i stec¢ene invalidnosti, roditeljskog dopusta i umirovljenja.

Prema vrsti radnog odnosa, Drustvo u 2024. godini ima 92,03 % ugovora o radu na neodredeno vrijeme. Svi zaposlenici rade u punom radnom
vremenu.

Tablica 16: Informacije o zaposlenicima po vrsti ugovora

Zene Muskarci Ukupno
Broj zaposlenih 126 355 1481
Broj stalno zaposlenih 1026 337 1363
Broj privremeno zaposlenih 100 18 18
Broj zaposlenih s nezajamcenim brojem radnih sati 0 0 0
Broj zaposlenih u punom radnom vremenu 126 355 1481
Broj zaposlenih u nepunom radnom vremenu 0 0 0

U kategorijama ,Ostalo” i ,Ne objavljuje se” nije bilo prijavljenih zaposlenika zbog ¢ega su izostavljene iz ovog poglavlja. U 2024. u Hrvatskoj Lutriji
nije bilo agencijskih zaposlenika i samozaposlenih zaposlenika.

Radnici imaju svoga predstavnika te je omoguceno kolektivno pregovaranje. Kolektivni ugovor posljednji put mijenjan je 2023. godine i njime su
znatno povecana materijalna i nematerijalna prava zaposlenika. Svi zaposlenici obuhvac¢eni su kolektivnim ugovorom.
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Svi zaposlenici imaju jednake radne uvjete i povlastice, a to su:

= dar za djecu do 15 godina Zivota

= slobodan dan roditeljima za prvi dan Skole prvasica

= prigodna nagrada: regres za godisnji odmor, bozi¢nica, uskrsnica

= dar u naravi

= jubilarna nagrada

= novcana pomoc¢ djeci umrlih zaposlenika za Skolovanje (za djecu predskolskog uzrasta - godinu dana prije Skole, za djecu u osmogodisnjoj
Skoli te djecu u srednjoj skoli)

= novCana pomoc u slucaju nastanka invalidnosti

= nov€ana pomoc¢ samohranim roditeljima (za djecu predskolskog uzrasta - godinu dana prije Skole, za djecu u osmogodisnjoj Skoli te djecu u

srednjoj skoli)

= novcana pomoc u slucaju smrti ¢lana uze obitelji

= kolektivno osiguranje od ozljede na radu i od nezgode

» naknada troskova prijevoza na posao i s posla (medugradski i gradski prijevoz)

= redoviti sistematski pregledi (svake dvije godine)

- besplatne usluge psiholoske pomoci i savjetovanja zaposlenika

» naknada place najmanje u visini 80 % osnovice zbog bolovanja do 42 dana

» nov€ana pomoc zbog neprekidnog bolovanja duljeg od 90 dana

« otpremnina za odlazak u mirovinu

= slobodni dani za drustveno koristan doprinos (dobrovoljno darivanje krvi i volontiranje)

= uplate u lll. mirovinski stup zaposlenika.

Svi zaposlenici, bez obzira na vrstu radnog odnosa i spol, imaju sva prava u vezi s obiteljskim dopustom®, u skladu sa Zakonom o obveznom
zdravstvenom osiguranju i Zakonom o rodiljnim i roditeljskim potporama.

Tablica 17: Koristenje obiteljskog dopusta

2024.

~

Pokazatelj M VA Ukupno

Postotak zaposlenika koji su iskoristili 45 % 6,48 % 6 %
obiteljski dopust na koji su imali pravo

Drustvo je u 2024. godini uvelo moguc¢nost rada na daljinu Sto je regulirano Pravilnikom o radu na daljinu. Na taj nacin Drustvo pozitivno pridonosi
boljoj ravnotezi izmedu privatnog i poslovnog Zivota zaposlenika.

6 Obiteljski dopust ukljucuje: rodiljni, roditeljski, oCinski i skrbnicki dopust.
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Razvoj novih generacija

Zastita prava zaposlenika, fer i konkurentni radni uvjeti i velik broj pogodnosti minimiziraju rizik nedostatka odgovarajuce radne snage i omogucuju
pozicioniranje Drustva na trziStu kao pozeljnog poslodavca. Dodatno, kako bi privuklo motivirane i sposobne kandidate, Drustvo omogucuje prakse
i pripravnistva te provodi program stipendiranja. Suradnja je ostvarena s 13 obrazovnih institucija.

Suradnjom s obrazovnim institucijama obuhvaceno je sljedece:
- izbor tema za zajednicke projekte, diplomski rad, zavrsni rad i diplomski seminar u dogovoru s mentorima koji bi suradivali s Drustvom
= stipendiranje studenata uz uvjet zaposljavanja u Drustvu
= sudjelovanje na Danima karijera i sli¢nim dogadanjima u organizaciji fakulteta
= upis zaposlenika Drustva na specijalisticke studije fakulteta
= provodenje svih oblika znanstvenog i stru¢noga usavrsavanja koje je od interesa za DruStvo te zajednicki rad na projektima putem izravne
suradnje
= donosenje prijedloga za osuvremenjivanje nastavnih programa
= organiziranje i odrZzavanje znanstvenih i stru¢nih skupova te gostujucih i pozvanih predavanja od zajednickog interesa
= zajednicko prijavljivanje znanstveno-istrazivackih projekata na medunarodne i domace izvore financiranja
= obavljanje struc¢ne prakse studenata.

Vec¢ nekoliko godina Drustvo raspisuje natjecaj za dodjelu stipendija uz uvjet zaposljavanja u Drustvu. U 2024. godini isplaceno je 25.074,39 EUR za
stipendije. Osim isplate mjesecne stipendije do zavrSetka redovitog Skolovanja, studenti imaju i moguc¢nost obavljanja studentske strucne prakse,
mogucnost rada putem studentskog ugovora te mogucnost stalnog zaposlenja u Drustvu nakon zavrsetka Skolovanja.

Tablica 18: Prilike za razvoj novih generacija u 2024.

Struc¢ne prakse

Pripravnistva
Studentski poslovi 76

Osim samog stipendiranja u svrhu financijske podrske mladima, tim nacinom dodjele stipendija poticu se kreativnost i logicko razmisljanje mladih,
ali i pribavljanje potencijalnih kandidata s izraZenim kvalifikacijama i potrebnim znanjima i sposobnostima. Sve navedeno pozitivno pridonosi razvoju
imidZa Drustva kao poslodavca.

Zdravlje i sigurnost

Kako su zaposlenici u industriji igara na srecu jedna od rizi¢nih skupina za nastanak ovisnosti o kockanju koja je socijalno neupadljiva i tesko ju je prepoznati
sve dok osoba koja je razvila problem s prekomjernim igranjem ne zatrazi pomoc¢, Drustvo je osiguralo besplatne usluge psiholoSke pomodi i savjetovanja
pri suoCavanju s teskocama i promjenama u ponasanju koje pogadaju pojedinca i ometaju mu zdravo funkcioniranje. Mjera je dostupna svim zaposlenicima.
Uslugom se u 2024. koristilo sedmero zaposlenika, a na mjeru je utroSeno ukupno 1.832,00 EUR.

Drustvo vec¢ godinama osigurava sistematske preglede zaposlenika jednom u dvije godine. U 2024. pravo na besplatan sistematski pregled iskoristilo je 832
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zaposlenika, a na mjeru je utroSeno ukupno 19417124 EUR.

Drustvo svojim zaposlenicima nudi i program sufinanciranja tjelesnih aktivnosti i koriStenja uslugama u viSe od 400 objekata diljem Hrvatske putem
Multisport programa. Pogodnost vjeZbanja tijekom 2024. godine iskoristilo je u prosjeku 207 zaposlenika, a na mjeru je utroSeno ukupno 23.470,67 EUR.

Sluzba korporativne sigurnosti i zastite na radu svake godine provodi reviziju procjene rizika iz zastite na radu kako bi se pravodobnim prepoznavanjem
prevenirali odnosno minimalizirali. Procjenu rizika u skladu s ovlastenjima izradili su struc¢njaci zastite na radu na radnim mjestima specijalista
zastite na radu i zastite okolisa, a odobrili su je ¢lanovi Odbora zastite na radu koji, osim predsjednika odbora, ¢ine strucnjaci zastite na radu,
koordinator povjerenika zaposlenika te doktor medicine - specijalist medicine rada.

Drustvo je u postupku izrade procjene rizika sigurnosti radnih mjesta utvrdilo sve opasnosti te je na temelju toga izraden plan osposobljavanja za rad
na siguran nacin. Ovisno o sloZenosti poslova, osposobljavanje se moze provoditi na mjestu radaiili u stru¢noj ovlastenoj ustanovi. Vec¢ina poslova koji se
obavljaju u Drustvu oznacena je kao poslovi s malim rizicima te je tome prilagodeno i osposobljavanje zaposlenika. Osposobljavanje se provodi prilikom
pocCetkaradailizbogpromjeneradnogmjesta.U2024.godiniprovedenoje osposobljavanjeizzastitenaraduza209zaposlenika.Uukupan broj ukljuc¢enasu
osposobljavanja novih radnika, radnika koji su promijenili radna mjesta te osposobljavanja ovlastenika poslodavca za provodenje mjera zastite na radu.

Temeljni je cilj inspekcije koju su proveli djelatnici Sluzbe korporativne sigurnosti i zastite na radu utvrditi manjkavosti u provodenju propisanih
mjera zastite na radu i zastite od pozara te preventivnim djelovanjem sprijeciti nezgode na radu koje osim ozljeda mogu uzrokovati visestruku Stetu
poslodavcu. Osim navedenog, ovlastene pravne osobe, u skladu s ovlastenjima, provele su ispitivanja ispravnosti stabilnih sustava zastite od pozara,
ispravnosti elektri¢nih instalacija i mikroklimatskih ¢imbenika radnog okruzenja te ostalih instalacija i uredaja na svim mjestima rada DrusStva.
Tijekom 2024. godine nije bilo inspekcijskih nadzora iz podrucja zastite na radu i zastite od pozara od nadleznih inspekcijskih tijela.

Sluzba korporativne sigurnosti i zastite na radu provodi mjere s ciljem prevencije incidenata i bolesti povezanih s radom. Mjere ukljucuju:
= sklapanje ugovora s tvrtkom koja je ovlasteni ispitivac elektri¢nih instalacija i instalacija i opreme za zastitu od pozara
= provodenje internih nadzora iz podrucja sigurnosti na radu
= organiziranje redovitih i izvanrednih servisa
= nabavu odgovarajuce osobne zastitne opreme
= osposobljavanje novih zaposlenika iz podrucja zastite na radu / zastite od pozara
= upucivanje zaposlenika na lijec¢nicke preglede u skladu s rokovima.

Zaposlenici na prodajnim mjestima izloZeni su riziku narusene osobne sigurnosti zbog mogucih sigurnosnih incidenata. Kako bi se povecala sigurnost
i sprijeCile Stetne posljedice za zaposlenike, HL se strogo pridrzava zakonskih propisa (Zakon o zastiti novcarskih institucija) te su implementirane
mjere:

= interne upute (sigurnosna procedura) za zaposlenike kako postupiti u sluc¢aju takvih incidenata

= uspostavljen je sredisnji sustav za dojavu

= postavljena je blindirana blagajna u kasinu

= na prodajnim mjestima postavljen je videonadzor

= kasino ima fizicku zastitu.
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U slucaju takvih incidenata Drustvo zaposlenicima koji su bili Zrtve takva incidenta nudi stru¢no savjetovanje i psiholoSku pomoc.
Svi zaposlenici obuhvaceni su sustavom upravljanja zdravljem i sigurnoscu poduzeca na temelju pravnih zahtjeva. Tijekom 2024. godine zaposlenici

su prijavili 16 ozljeda koje su prema zakonodavnoj regulativi prijavljene u Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZ0). Od ukupnog broja sedam
ozljeda nastalo je na mjestu rada, dok su ostale nastale prilikom dolaska ili povratka s mjesta rada, naj¢esce zbog prometnih nezgoda.

Tablica 19: Pokazatelji zdravlja i sigurnosti na radu

Pokazatelj 2023. 2024,
Broj smrtnih slucajeva koji su posljedica ozljeda na radu i bolesti povezanih s radom 0 0
Broj ozljeda na radu’ 10 7
Broj ozljeda nastalih prilikom dolaska ili povratka s mjesta rada 5 9
Stopa nesrec¢a na poslu o kojima se vodi evidencija 4,88 3,07
Broj slucajeva bolesti povezanih s radom o kojima se vodi evidencija 0 0
Broj izgubljenih dana zbog ozljeda i smrtnih slucajeva na radu zbog nesrec¢a na radu, bolesti 1199 1229

povezanih s radom i smrtnih slucajeva zbog bolesti

Metodologija

Podatke o ozljedama i bolestima povezanim s radom prikuplja sluzba korporativne sigurnosti
i zastite na radu. Stopa nesreca na poslu izracunana je prema formuli: broj ozljeda na radu /
ukupan broj radnih sati koji su odradile osobe iz vlastite radne snage x 1 000 000. U stopu nisu
uklju¢ene ozljede nastale prilikom dolaska ili povratka s mjesta rada.

U broj izgubljenih dana ukljuceni su prvi puni dan i zadnji dan odsutnosti. U izraCunu su uzeti u
obzir kalendarski dani, stoga se i dani na koje doti¢na osoba nije trebala raditi prema rasporedu
(npr. vikend, drZzavni praznici) racunaju kao izgubljeni dani.

Analizom ozljeda na radu utvrduju se eventualne manjkavosti u provedbi mjera zastite na radu te se u skladu s time mogu odrediti aktivnosti ¢ijom
¢e se provedbom nastojati onemoguciti rizici za nastanak ozljeda. Shodno djelatnosti Drustva, vazno je naglasiti da broj ozljeda nastalih na mjestu
rada ne ovisi iskljucivo o ¢imbenicima na mjestima rada, nego je podlozan i tzv. vanjskim utjecajima. Udio ozljeda nastalih zbog pljacki, prepada ili
uznemiravanja na mjestu rada u 2024. godini iznosi 31 %.

7 Ne ukljucuje ozljede nastale prilikom dolaska ili povratka s mjesta rada.
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Razvoj znanja i vjestina zaposlenika
Sirenjem spektra znanja i vjestina zaposlenici bolje savladavaju zadatke, zbog ¢ega postaju produktivniji i
zadovoljniji. Ulaganje u znanje i vjestine pridonosi zaposljivosti zaposlenika i pozitivno utjece na razvoj njihovih

karijera. Drustvo svake godine ulaZe znacajna sredstva u njihov razvoj i usavrsavanje. .
U 2024. godini

ukupno je odradeno

18 035 sati edukacije,

a na edukacijama je
sudjelovalo 60 %

Programi edukacija® obuhvacaju:
= programe u vidu savjetovanja, stru¢nih seminara i konferencija u djelokrugu rada zaposlenika koji
se upucuju na edukaciju
= educiranje zaposlenika iz podrucja etike, odgovornog priredivanja igara na srecu, pristupa

) . . - o zaposlenika.

informacijama, financijskog upravljanja, U prosjeku je svaki

unutarnjeg nadzora i kontrole, javne nabave zaposlenik imao 12,18 sati
= upucivanje zaposlenika na diplomske i dodiplomske studije uz financijsku potporu osposobljavanja.

= interne i eksterne edukacije s ciljem povecanja struc¢nosti i razine specifi¢nih znanja
= uvodenje novih zaposlenika u rad.

Ukupno su 894 zaposlenika sudjelovala u edukacijama ovisno o potrebama za razvoj specificnih znanja
i vjestina.

Tablica 20: Broj zaposlenika koji je sudjelovao na edukaciji u 2024. godini

Broj zaposlenika

Muskarci 195
Zene 699
Ukupno 894

Za prodajno osoblje provode se online edukacije jednom mjesecno s ciljem razvoja stru¢nih i specificnih znanja i vjestina, putem online obrasca
koji je prodavacima dostupan na racunalu na prodajnim mjestima ili putem izravne poveznice poslane sredstvima elektronicke komunikacije. Svaku
mjesecnu edukaciju prosjec¢no zavrsi oko 700 prodavaca.

Neke od tema koja su bile obuhvacene online edukacijama u 2024. godini jesu:
= rad u prostorima Hrvatske Lutrije
= pravila igara
= odredbe propisane Zakonom o sprjecavanju pranja novca
= postupanje u konfliktnim situacijama
= odgovorno priredivanje igara.

8 Pod edukacijama se smatraju inicijative koje je Drustvo pokrenulo radi odrzavanja i/ili poboljsanja vjestina i znanja vlastitih zaposlenika. Ukljucuje osposobljavanje na lokaciji i ospos-
obljavanje putem mreZnih stranica te interne i eksterne edukacije.

46



Osim redovitih online edukacija prodavaca, Drustvo provodi sustav internih trenera. Svi novi prodavaci prilikom zaposlenja pohadaju program obuke
za uvodenje novih prodavaca u posao. Novom prodavacu dodjeljuje se mentor (regionalni menadzer prodaje koji je nadreden prodavacu) i prodavac
mentor (iskusni prodavac koji je zaduzen za provedbu edukacije za rad na HL terminalu i upoznavanje s obvezama radnog mjesta). Edukacija ukljucuje
upoznavanje s teorijom, rad s iskusnim prodavacem mentorom na prodajnom mjestu te uvodenje mentora. Nakon provedene edukacije dodijeljeni
mentor provjerom usvojenog znanja utvrduje da je novi prodavac uspjeSno zavrsio program edukacije, nakon ¢ega prodavac stjece certifikat,
odnosno Potvrdu o uspjesSno zavrsenoj obuci za prodaju igara na srecu i druStveno odgovornom priredivanju igara na srecu.

Tablica 21: Sudjelovanje na edukacijama

2024.

~

M VA Ukupno

Prosjecni broj sati osposobljavanja po zaposleniku 16 g 12,18

Ocjenjivanje uspjesnosti za zaposlenike u prodajnoj mrezi regulirano je Pravilnikom za utvrdivanje stimulativnog dijela place u organizacijskim
jedinicama Drustva (front office - regije i CIAK) te se isplata stimulacije vrSila u skladu s postignutim ciljevima koji su se definirali na mjesecnoj
razini. U 2024. ukupno 100 % zaposlenika iz prodajne mreze bilo je obuhvaceno spomenutim Pravilnikom. Pregledi realizacije ciljeva vrse se mjesec¢no,
prema objektivnim pokazateljima uspjesnosti.

Raznolikost radne snage i zastita od diskriminacije

Drustvo se obvezuje;
= zaposljavati, unaprjedivati i nagradivati zaposlenike samo na temelju zasluga i sposobnosti
= osigurati zastitu zaposlenika od diskriminacije i uznemiravanja zbog dobi, invalidnosti, spola ili promjene spola, trudnoce ili roditeljstva, rase,
religije ili uvjerenja, seksualne orijentacije, braka/civilnog partnerstva ili drugih karakteristika
= pruZati jednake prilike i promicati ravnopravnost spolova
= ne tolerirati bilo kakvu vrstu uznemiravanja ili druge vrste zlostavljanja
= sprijeciti razlike u pla¢i na temelju spola.

Od zaposlenika se ocekuje:
« da se jedni prema drugima odnose s postovanjem i razumijevanjem
» da postuju razlic¢itosti i ne diskriminiraju druge na temelju spola, dobi, vjere, nacionalnosti, invalidnosti, seksualne orijentacije ili drugih
karakteristika
« da promicu kulturu ravnopravnosti.

Drustvo cijeni raznolikost i osigurava jednake prilike svojim zaposlenicima. U 2024. godini na najvisoj rukovodecoj razini bilo je zaposleno 20 osoba,
od Cega 11 Zena. NajviSa rukovodeca razina ukljucuje Upravu, direktore i zamjenike direktora sektora.
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Vlastita radna snaga dobno je raznolika Sto donosi kombinaciju iskustva, vjestina i razlic¢itih perspektiva, pozitivho utjecuci na timsku dinamiku i
produktivnost. Stariji radnici mogu prenositi svoje znanje mladima, a mladi unose svjezinu, tehnolosku prilagodljivost i nove ideje, ¢ime se postize
bolja prilagodba trzistu i poslovnim promjenama. Takva raznolikost povecava stabilnost tima, smanjuje fluktuaciju zaposlenika i pridonosi pozitivnoj

reputaciji kompanije.

Tablica 22: Dobna struktura radne snage

Dobna kategorija 2023. 2024,

Mladi od 30 godina (%) 160 1116 % 166 1.2 %
lzmedu 30 i 50 godina (%) 805 56,14 % 866 58,47 %
Stariji od 50 godina (%) 469 32,7 % 449 30,32 %
Ukupno 1434 100% 1481 100%

Rad jednake vrijednosti vrednuje se jednako bez obzira na spol. Do razlike u placama dolazi zbog specificnosti radnih mjesta, polozaja, iskustva i
stru¢ne spreme zaposlenika, staZa i radnih rezultata. Kod zaposlenika u prodaji (prodavaci u regijama i zaposleni u automat-klubovima i kasinu)
koji ¢ine 70 % ukupnog broja zaposlenika razlika u placi na temelju spola u korist je zena za 0,54 %. U stru¢nim sluzbama razlika u placi izmedu
muskaraca i zena u korist je muskaraca i iznosi 9,04 %.

Razlika u placi

2024.

Zaposlenici u prodaji -054 %
Strucne sluzbe 9,04 %
Ukupno 18.39 %

Zaizracun razlike u placama na temelju spola uzeti su podaci o bruto primanjima svih zaposlenika
koji su radili u 2024. godini ukljucujuci: redovitu isplate place (isklju¢ena bolovanja), dodatke na
placu, stimulacije i nagrade te pla¢u u naravi. Iznosi su podijeljeni s ostvarenim satima rada u cijeloj
godini za svakog zaposlenika i dobivena je prosjec¢na bruto satnica za svakog zaposlenika. Zatim
je izraCunana prosjec¢na bruto satnica po spolu i napravljen je izracun koeficijenta po kategorijama

prema zadanoj formuli:

(prosjecna bruto satnica zaposlenika - prosjecna bruto satnica radnica) / prosjecna bruto satnica

zaposlenika x 100.

Gender pay gap izracunan je na razini Drustva i po specifi¢nim kategorijama s obzirom na poslovni model:

- radnici u sektoru prodaje lutrijskih igara i automat-klubova i kasina

- radnici u stru¢nim sluzbama.

Udio zena na najvisoj
rukovodecoj razini iznosi

55 %.
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Omjer ukupne naknade koji predstavlja razliku izmedu najviSe placene osobe u Drustvu i ukupne godisnje naknade za prosjec¢no placenog zaposlenika
iznosi 2,87

Za izraCun omijera ukupne naknade uzeti su u obzir svi zaposlenici koji su radili u 2024. godini, a u ukupnu godiSnju naknadu svakog zaposlenika
uzete su u obzir;

- neto plate s mjesecnim dodacima i stimulacijama, naknada za prijevoz, naknada za prehranu i neoporezivi mjesecni dodatak na placu koji
ovise 0 nazocnosti zaposleniku; navedeni neto iznosi preracunati na ukupan godisnji fond sati

- place u naravi

- nagrade i bonusi isplaceni radnicima

- sve neoporezive isplate koje su isplacene radnicima tijekom godine (neoporeziva nagrada radnicima, bozi¢nice, regresi, dobrovoljno
mirovinsko osiguranje, hrvatska turisticka kartica).

Omjer ukupne naknade izracunan je prema zadanoj formuli:

ukupna godisnja naknada za najbolje pla¢enu osobu u poduzecu / ukupna godisnja naknada za prosjecno pla¢enog zaposlenika (iskljucujuc¢i najbolje
placenu osobu).

U radnoj snazi udio osoba s invalidnoScu iznosi 2,3 %. Drustvo omogucuje jednake prilike osobama s invalidnoS¢u da budu zaposlene u Drustvu. Mali
udio osoba s invalidnoS¢u u radnoj snazi posljedica je manjka zaprimljenih prijava na radna mjesta. Drustvo, u skladu sa zakonskom mogucénosti
suraduje s dobavljacima koji zaposljavaju osobe s invalidnoS¢u tako dajuci svoj doprinos zaposljivosti osoba s invalidnoScu u drustvu.

Drustvo ¢e u 2025. usvojiti strategiju odrzivog razvoja kojom ¢e se postaviti ciljane vrijednosti i identificirati dodatne mjere i aktivnosti za
ublaZavanje negativnih, stvaranje pozitivnih ucinaka i ublazavanje rizika u odnosu na vlastitu radnu snagu.
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3.2. Doprinos zajednici

Drustvo je predano sudjelovanju u projektima koji promoviraju drustvene vrijednosti od znacenja za Siru druStvenu zajednicu.

Politika

Politikom odrzivog razvoja koju je usvojila Uprava Drustvo se opredjeljuje za uklju¢enost u zajednicu i aktivan odnos sa zajednicama u kojima posluje,
pridonoseci njihovu razvoju i javnom dobru, bilo samostalno ili putem udruzenja.

Osim Sto pridonosi drustvu i zajednici putem raspodjele prihoda od igara na srecu i doprinosa u drzavni proracun u skladu s c¢lankom 8. Zakona
0 igrama na srecu i povezanom Uredbom o kriterijima za utvrdivanje korisnika i nacinu raspodjele dijela prihoda od igara na srecu, Drustvo kao
dio svoje drustvene odgovornosti putem donacija i sponzorstava dodatno financijski pridonosi zajednici. DruStvo putem programa sponzorstava i
donacija pruza potporu u projektima koji se odnose na:

= humanitarne projekte i zastitu ljudskih prava

= zastitu okolisa

= obrazovanje, znanost i odgoj

= sport

= kulturu, kulturnu bastinu i umjetnost.

Financijski doprinos zajednici ureduje Pravilnik o donacijama, sponzorstvima i medijskim pokroviteljstvima kojim se utvrduju nacela, kriteriji i mjerila
za postupak doniranja, sponzoriranja i medijskog pokroviteljstva projekata i programa od opceg interesa koji provode udruge i druge organizacije
civilnog drustva. Za primjenu Pravilnika odgovorna je Uprava i svi radnici u procesu donosenja odluka o dodjeli sredstava.

Drustvo ne sponzorira / ne donira sredstva za projekte koji se odnose na:

= politiCke stranke, udruge gradana ili liste gradana koji se organiziraju u cilju ostvarenja politickih ciljeva

= organizacije koje podupiru rasnu, vjersku, manjinsku ili bilo koju drugu diskriminaciju i dogadanja koja su uvredljiva za javni moral

= organizacije ili pojedince koji imaju dugovanje prema Drustvu ili su s njim u sporu

= organizacije ili pojedince koji su svojim dosadasnjim radom nastetili ugledu Drustva

= organizacije ili pojedince koji nisu ispunjavali preuzete obveze po prethodno sklopljenim ugovorima

= organizacije, pojedince i projekte ¢ijim bi financiranjem Drustvo i/ili odgovorne osobe pocinile povredu pozitivne zakonske regulative
Republike Hrvatske u pogledu nedopustenog sukoba interesa

= malodobnu ciljanu skupinu.

Drustvo suraduje s obrazovnim ustanovama kako bi pridonijelo znanstvenom i stru¢nom radu, prosirilo bazu potencijalnih zaposlenika, pridonijelo
pozitivhom imidzu poZeljnog poslodavca i sudjelovalo u razvoju inovacija i Sirenju znanja.
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Komunikacija sa zajednicom

Zahtjevi za donacije i sponzorstva

Zahtjev za donaciju ili sponzorstvo moze se podnijeti putem e-posSte: sponzorstva@lutrija.br ili neposrednom predajom pismena. Nakon donosenja
Odluke o donaciji ili sponzorstvu podnositelj zahtjeva bit ¢e obavijeSten putem e-poste ili pismenom. Sponzorstva i donacije dodjeljuje uprava na
temelju Pravilnika o kriterijima i postupcima dodjele donacija i sponzorstva. Prioritet se daje projektima koji imaju najvecu vrijednost za najveci broj
dionika. Projekti kojima se pruza podrska trebaju biti u skladu s poslovnom strategijom, organizacijskim vrijednostima i Pravilnikom.

Sluzbenik za informiranje

U 2023. godini Drustvo je imenovalo novu sluzbenicu za informiranje i zamjenicu sluzbenice za informiranje te je upoznalo javnost sa sluzbenim
podacima o sluzbenici za informiranje putem mrezne stranice DruStva. Pravo na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija ostvaruje
se podnosenjem zahtjeva sluzbenici za informiranje putem e-poste ili neposrednom predajom pismena, kako je opisano na mreznim stranicama
Drustva.

Prigovori na dodjelu sredstava

Dionici iz lokalne zajednice mogu u skladu s Pravilnikom o donacijama, sponzorstvima i medijskim pokroviteljstvima podnijeti prigovor o dodjeli
sredstava. Prigovore zaprima i rjeSava Povjerenstvo za odlucivanje o prigovoru na odluke Uprave o dodjeli sredstava koje se sastoji od tri ¢lana.
Povjerenstvo odlucuje o prigovorima na neispunjavanje uvjeta natjecaja kao i na prigovore o ocjeni programa/projekata kojima su sredstva dodijeljena.
Prigovor se rjesava u roku od osam dana od dana zaprimanja na adresi Drustva.

Kanal za izraZavanje zabrinutosti i sanaciju negativnih ucinaka
Drustvo nije utvrdilo stvarne ili potencijalne negativne u¢inke na zajednicu zbog ¢ega nisu uspostavljeni posebni kanali za izraZzavanje zabrinutosti.

Mijere i pokazatelji

Raspodjela prihoda od igara na srec¢u

Nacin raspodjele prihoda od igara na srecu propisan je ¢lankom 8. Zakona o igrama na srecu, a kriterije za raspodjelu svake godine donosi Vlada
Republike Hrvatske Uredbom o kriterijima za utvrdivanje korisnika i nac¢inu raspodijele dijela prihoda od igara na srecu. Kriteriji za raspodjelu utvrduju
se u skladu s nacionalnim strategijama i programima zadovoljavanja javnih potreba u odgovarajucim djelatnostima te u skladu s programima za
poticanje razvoja civilnoga drustva, a iskazuju se udjelom pojedinih programskih aktivnosti u ukupnom dijelu prihoda od igara na srecu.

Za razvoj civilnog drustva dodijeljeno je 2060220712 EUR prihoda. Najveci udio, 18,66 % dodijeljeno je korisnicima koji se bave problemima i
zadovoljavanjem potreba osoba s invalidnoscu, a 14,45 % korisnicima koji se bave kulturom. Raspodijela prihoda i udjeli prikazani su u sljedecoj tablici.
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Tablica 23: Raspodjela prihoda od igara na srec¢u

Korisnici: 2023. 2024.

koji promicu razvoj sporta 7.263.005,81 EUR 382 % 7.870.04312 EUR 38,2 %
koji pridonose borbi protiv droga i svih drugih oblika ovisnosti 654.050,79 EUR 2,44 % 708.715,92 EUR 3,44 %
koji se bave socijalnom i humanitarnom djelatnoscu 2.055.316,57 EUR 10,81 % 2.227.098,50 EUR [10,81 %
koji se bave problemima i zadovoljavanjem potreba osoba s 3547.84525EUR |18,66% |3.884.371,85EUR |18,66 %
invalidnosc¢u

koji se bave tehnickom kulturom 475.32761 EUR 25 % 515.055,18 EUR 25 %
koji se bave kulturom 2.747.393,56 EUR 14,45 % 2.977.01893 EUR |14,45%
ﬁﬁgziehbave izvaninstitucionalnim obrazovanjem i odgojem djece i 368.85422 EUR 194 % 399.682,82 EUR 194 %
koji pridonose razvoju civilnog drustva 1.901.310,42 EUR 10 % 2.060.220,7 EUR 10 %
Ukupno 19.013.104,22 EUR 100 % 20.602.207,12 EUR 100 %

Prema clanku 5. Uredbe o kriterijima za utvrdivanje korisnika i nacinu raspodjele dijela prihoda od igara na srecu, evidenciju o vrstama prihoda od
igara na srecu iz kojih se izdvaja dio prihoda za financiranje programa organizacija vodi Financijska agencija. Drustvo u drZzavni proracun uplacuje:

= naknadu za priredivanja lutrijskih igara

» naknadu za priredivanja igara na srecu u kasinima

= naknadu za priredivanje kladenja

= naknadu za priredivanja igara na srecu na automatima
= prihod iz dobiti.

Ukupan doprinos Drustva drZzavnom proracunu u 2024. godini iznosio je 41.204.414,23 EUR, Sto je povecanje od 8,4 % u odnosu na 2023. godinu kada

je u drzavni proracun uplaceno 38.026.208,37 EUR.
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Tablica 24: Uplate u drzavni proracun
Uplate u drzavni proracun (EUR)

Naknada za priredivanje lutrijskih igara

2023.
14.849.127,71 EUR

2024.
17.499.646,90 EUR

Naknada za kladenje

5164.667,76 EUR

5.657.596,54 EUR

Naknada za igre na srec¢u u kasinima

4.350.909,76 EUR

4.985.839,47 EUR

MjeseCna naknada za igre na srecu u automat- klubovima

2.402.159,82 EUR

2.543.342,34 EUR

Godisnja naknada za automate i elektronicki rulet

935.695,81 EUR

914.461,34 EUR

Ostvarena dobit HL nakon oporezivanja

10.323.647,51 EUR

9.603.527,64 EUR

Ukupno

38.026.208,37 EUR

41.204.414,23 EUR

Sponzorstva i donacije

Drustvo putem program sponzorstava i donacija pruZa potporu projektima koji se odnose na zastitu ljudskih prava, zastitu okoliSa, obrazovanje,
znanost i odgoj, sport, kulturu, kulturnu bastinu i umjetnost te humanitarnim projektima.

U 2024. Drustvo je dodijelilo 72.640,00 EUR za donacije, 658.550,00 EUR za sponzorstva i 219.340 EUR doprinosa zajednici kroz ostale oblike suradnje.

Ukupno je poduprto 55 projekata.
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Tablica 25: Poduprti projekti u 2024. godini
=]ge]

Kategorija poduprtih Dodijeljeni iznos  Opis projekata
projekata

» Dodjela sredstva za izgradnju streetball- igraliSta gradovima i op¢inama iz svake hrvatske
Zupanije.
» Drustvo podupire sport i sponzor je brojnim sportskim savezima, kao Sto su:
» Hrvatski judo savez
» Hrvatski vaterpolski savez
Za sport 36 774.320,00 EUR » Hrvatski olimpijski odbor
= AK CRODAKAR TEAM
= Hrvatski curling savez
« Udruga ladara Neretve
= Drustvo za Sport i rekreaciju ,Marinovi prijatelji”.

Za kulturu 12 90.210,00 EUR » Drustvo podupire brojne manifestacije i zastitu kulturne bastine.

» Kupnja medicinsko kirurskog uredaja koji omogucuje lijeCenje viSe patologija u
ginekoloskom polju za KBC Zagreb, Klinika za Zenske bolesti i porode, Petrova.

Za zdravlje 2 65.000,00 EUR
« Opremanje i zanavljanje nemedicinskom opremom za poboljSanje radnih uvjeta i skrbi za
bolesnike za KBC Zagreb, Klinika za bolesti srca i krvnih Zila.
» Organizacija humanitarnog koncerta Prsten za buduc¢nost, Prstenov poslovni forum,
humanitarna akcija, Mladi mladima, podrska Zakladi prsten.

Za obrazovanje 3 11000,00 EUR « BEE Konferencija - Studentski poduzetnicki inkubator Sveucilista u Zagrebu, Ekonomski
fakultet.
« FEB Zagreb International Odyssey Conference on Economics and Business - EkonomskKi
fakultet u Zagrebu.
- Poboljsanje kvalitete Zivota korisnicima Doma umirovljenika Vinkovci.

Ostalo 0 10.000,00 EUR

» Sponzorstvo projekta ,Ponos Hrvatske” 2024. od 24 sata d.o.o.
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IzvjeStaj o donacijama i sponzorstvima javno je dostupan dionicima na mreznim stranicama drustva.

Natjecaj za izgradnju streetball-igralista

Nakon dodjele sredstava jedinicama lokalne samouprave za parkove za vjeZbanje na otvorenom u 2023. godini u 2024. godini dodijeljena su sredstva
za streetball-igraliSta gradovima i op¢inama iz svake Zupanije. Natjecaj za dodjelu sredstava otvoren je krajem 2023, godine, pristiglo je 95 prijava
od kaojih je 77 prijava koje zadovoljavaju uvjete natjecaja sudjelovalo u izvlacenju.

Uprava te gradonacelnici i nacelnici predstavnici gradova i opc¢ina iz 18 Zupanija 11. prosinca 2023. u Zagrebu potpisali su ugovore o dodjeli sredstava
za opremanje streetball-igraliSta. Drustvo je uloZilo 252.000,00 EUR u streetball-igraliSta kako bi se stanovnicima gradova i opc¢ina diljem Hrvatske
osiguralo vise kvalitetnih sportskih sadrzaja.

Razvoj gospodarstva
Drustvo pridonosi razvoju hrvatskoga gospodarstva putem radnih mjesta i lokalne nabave. Svi su zaposlenici iz lokalne zajednice, a vrijednost
nabave od hrvatskih dobavljaca iznosi 7.490.236,76 EUR (bez PDV-a).

Povelja o volontiranju zaposlenika

Drustvo je potpisnik Povelje o volontiranju zaposlenika jos od 2019. godine. Sama Povelja ujedno je mehanizam kojim se potpisnici poti¢u na sustavniji
pristup volontiranju definiranjem politika volontiranja, stvaranjem pogodnog okruZenja za volontiranje te usvajanjem standarda volontiranja.
Potpisivanje Povelje dobrovoljni je izraz spremnosti za promicanje te aktivnosti prema ostalim dionicima s kojima Drustvo posluje, a sve s ciljem
stvaranja dodatne vrijednosti za sve ukljucene u proces volontiranja.
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3.3. Odgovorno priredivanje igara na srecu
Politika

Odgovorno priredivanje igara na srecu

Uprava je usvojila Politiku odgovornog priredivanja igara na srecu za c¢iju su provedbu odgovorni svi zaposlenici u svojem djelokrugu rada. Politika se
primjenjuje u svim igrama (lutrijskim, kasino, kladenja i online) te na svim lokacijama, a usmjerena je na sprjecavanje Stetnih posljedica za igrace i
zaposlenike. Cilj je politike OPI-ja suzbiti negativne posljedice igranja igara na srecu, a kako bi se umanijio rizik za drustvo, posebice za ranjive skupine
kao Sto su maloljetnici i osobe s rizikom od razvoja prekomjernog, odnosno kompulzivnog igranja igara na srecu.

Drustvo se obvezuje:
= igracima ponuditi informacije o igrama koje ¢e im omoguciti zadrzavanje kontrole nad vlastitom igrom, a istodobno pruziti zabavu i
zadovoljenje potrebe za igrama na srecu
= razvijati i nuditi igre na nacin koji ¢e omoguciti igracima da ostvare zadovoljstvo u igri i da to zadovoljstvo bude odrzivo i trajno
= kontinuirano nastojati smanjivati Stetni utjecaj koji igre na srecu mogu imati na drustvo
= teziti stvaranju i ocuvanju pozitivnih vrijednosti i doprinosa drustvenom razvoju
= graditi dobre odnose s dionicima i ispunjavati njihova ocekivanja u skladu s pozitivnim zakonskim i etickim okvirima.

Politika se implementira u praksi primjenom standarda drustveno odgovornog priredivanja igara na srecu (OPI standardi) Europske Lutrije koji je
razraden u 11 elemenata, detaljnije prikazanih pod ,Mjere odgovornog priredivanja igara na srecu”. Povjerenstvo za drustveno odgovorno priredivanje
igara imenuje Uprava, a njegova je zadaca brinuti se da se zadane aktivnosti i ciljevi integriraju u poslovne procese na temelju donesenog Akcijskog
plana drustveno odgovornog priredivanja igara na srecu.

Informacijska sigurnost i zastita privatnosti
Kako bi minimiziralo kiberneticke rizike i rizike od gubitaka, krade i curenja povjerljivih podataka, Drustvo je usvojilo Politiku informacijske sigurnosti
i uspostavilo sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu u skladu s normom ISO 27001 i WLA SCS.

Ciljevi u pogledu informacijske sigurnosti jesu:
= zastita poslovnih tajni
= zastita osobnih podataka te poStovanje prava na privatnost zaposlenika i igraca
= visoka razina kiberneticke sigurnosti
= minimiziranje sigurnosnih rizika
= 0siguranje kontinuiteta poslovanja
= podizanje razine svijesti o informacijskoj sigurnosti, kibernetickoj sigurnosti i zastiti podataka
= jacanje individualne odgovornosti za sigurnost.

U provedbi politike informacijske sigurnosti Drustvo razvija mjere i postavlja ciljane vrijednosti u skladu s pravnim obvezama (zakoni, uredbe, ugovori, drugi pravni
akti), zahtjevima normi ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002 i WLA SCS, procjenom rizika informacijske sigurnosti i sigurnosnim zahtjevima koji proizlaze iz poslovne strategije.
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Zasustav upravljanja informacijskom sigurnos¢u odgovorna je Uprava. Upravljanjem i kontinuiranim unaprjedivanjem sustava informacijske sigurnosti
Uprava osigurava kontinuitet rada, smanjuje poslovne rizike te Stiti sigurnost svojih proizvoda. Politikom se obvezuju sve odgovorne osobe u Drustvu
da u svojem djelokrugu rada provode navedene opce ciljeve.

Suradnja s dionicima i kanali za izrazavanje zabrinutosti
Drustvo je uspostavilo nekoliko kanala komunikacije s igracima.

Informiranje
= Drustvo redovito aZurira mrezne stranice sa svim relevantnim informacijama te dokumentima od interesa za igrace.
= Igraci se mogu obratiti kontakt centru Drustva telefonom ili e-poStom svaki dan od 7 do 22 h.
= Za informiranje igraca jos su na raspolaganju drustvene mreZe i newsletter.

Edukacija
Drustvo upotrebljava letke, plakate, drustvene mreze, tiskane medije i druge oblike oglasavanja kako bi povecalo svijest o vaznosti odgovornog
igranja te mogucim Stetnim posljedicama prekomjernog igranja u zajednici.

Pruzanje pomoci igracima
Drustvo je osiguralo besplatnu liniju za stru¢nu pomoc igracima koji primijete znakove prekomjernog igranja. Igraci se mogu obratiti stru¢njacima
besplatnim pozivom na broj: 0800 7888.

Na mreznoj_stranici Drustvo je objavilo informacije i kontakte koji su na raspolaganju igracima ako im je potrebna stru¢na pomoc.

Podnosenje prigovora
lgrac podnosi prigovor pismenim putem na sljedeci nacin:
= poStom na adresu: Hrvatska Lutrija d.o.o., Ulica grada Vukovara 72, 10000 Zagreb
= neposredno u radnom vremenu priredivaca na prodajnom mjestu ili predajom na urudzbeni zapisnik Drustva, Ulica grada Vukovara 72,
10000 Zagreb
= elektronickom posStom na adresu podrska@lutrija.hr.

Prigovor igraca mora sadrzavati:

= razlog podnosenja prigovora

= kontaktne podatke podnositelja prigovora

= original potvrde o uplati igre ako se prigovor odnosi na
igre Hrvatske Lutrije.

Svi prigovori rjiesavaju se u skladu s odredbama Zakona o zastiti
potrosaca NN 19/22 i NN 59/23.
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Osnovni podaci o priredivanju igara na srecu

Tablica 26: rasprostranjenost igara DruStva

Pokazatelj 2024

Ukupan broj aktivnih online korisnika 130 063
Broj lokacija s automatima i ruletima 145

Broj automata 689
Broj elektronickih ruleta 14
Ukupan broj stolova za igru uzivo 7
Povrsina (u me2) prostora za igru 1743

Tablica 27: Raspored automata za igre na srecu i ruleta HL-a na dan 31. 12. 2024.

Raspored automata i ruleta u 2024. prema lokacijama

Lokacija broj lokacija broj automata broj elektronickih ruleta
Cro Club 13 390 13
Cro Casino 1 50 1
Prodajna mjesta 131 249 0
Ukupno 145 689 14

Mjere odgovornog priredivanja igara na srecu i pokazatelji

Drustvo je ¢lan medunarodnih udruZenja The European Lotteries (EL) i World Lottery Association (WLA), a svojim ¢lanstvom prihvatilo je medu
ostalim i obvezu primjene standarda drustveno odgovornog priredivanja igara na srec¢u (OPI standardi) Sto uspjesno ¢ini joS od 2011. godine.
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OPI Standard EL-a (European Responsible Gaming Standard; ERGS) razraden je u 11 elemenata, a to su:

1. upravljanje odgovornim priredivanjem igara

2. edukacija zaposlenika

3. prodavaci

4, dizajn novih proizvoda i usluga

5. kanali priredivanja igara na daljinu

6. Ogta,é.ava.nje | muarvket.ing Udio prodavaca koji je za-
/ upucivanje na lijecenje vrsio obuku o odgovornoj
8. edukacija igraca prodaji i pristupu igrama na
S ukljucivanje dionika srecu te provjeru

10. istrazivanje usvojenosti znanja:
1. elektronicki uredaji za igru (EGM-ovi) 100 %.

Uskladenost poslovnih procesa sa zahtjevima tog standarda redovito provjeravaju neovisni revizori,
u redovitim, parcijalnim i kompletnim revizijama OPI certifikata. U nastavku slijedi kratki pregled
najvaznijih aktivnosti iz 2024. godine, a prema svakom od 11 elemenata OPI standarda.

1. Upravljanje odgovornim priredivanjem igara

Posljednja, kompletna provjera uskladenosti poslovnih procesa Drustva sa zahtjevima OPI standarda uspjesno je provedena krajem studenoga 2023, godine, a tada
postignuti rezultati objavijeni su u Nefinancijskom izvjeS¢u Drustva za 2023. godinu. Tada su, peti put uzastopno, steceni preduvjeti za produljenje OPI certifikata.

Sljedeca, parcijalna provjera uskladenosti poslovnih procesa Drustva sa zahtjevima tog standarda provest ¢e u skladu s certifikaciskim okvirom udruzenja The
European Lotteries tijekom druge godine trajanja certifikata, tj. tijekom 2025. godine.

Program drustveno odgovornog priredivanja igara na srecu utemeljen je na medunarodno priznatom OPI standardu, a njegov je krovni dokument Politika odgovornog
priredivanja igara na srecu. Godisnji Akcijski plan OPIl-a detaljnije razraduje planirane aktivnosti, a za njihovu provedbu nadlezno je Povjerenstvo za OPI u koje su
imenovani predstavnici svih organizacijskih jedinica u ¢ijoj su domeni poslovni procesi opisani u Akcijskom planu.

2. Edukacija zaposlenika
Tijekom 2024. godine provedene su sljedece tematske edukacije u vezi s OPI programom:
= interaktivne edukacije zaposlenika o odgovornom oglasavanju igara na srecu
= edukacije zaposlenika Sluzbe podrske igracima i korisnicima o odgovornom priredivanju igara na srecu i komunikaciji s igracima koji pokazuju
znakove pojave problema s prekomjernom igrom

= edukacije/obuke novih prodavaca na temu drusStveno odgovornog priredivanja igara na srecu i rizika od pojave ovisnosti.
Ujedno, svim su zaposlenicima u svakom trenutku dostupni brojni tiskani i digitalni materijali na temu odgovornog priredivanja i pristupa igrama na srecu
te ih se redovito poti¢e da se podsjete na njihov sadrzaj.
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3. Prodavaci

Edukacija zaposlenika temelj je OPI programa DruStva, a najvaznija skupina zaposlenika za uspjesSnu implementaciju svakako su prodavaci, ujedno i
najzastupljenija skupina. Naime, prodavaci igara, i oni koji su u radnom odnosu u Drustvu i oni koji su zaposleni kod ovlastenih partnera, najvaznija
su karika u provedbi OPI programa ponajprije zbog svakodnevne i izravne komunikacije s igracima. Njihove su edukacije stoga od velike vaznosti i
kontinuirano se provode, i to na vise nacina, od obuke putem sustava internih trenera pa sve do brojnih tiskanih i digitalnih materijala na tu temu.
Dodatna vaznost edukacije prodavaca proizlazi iz ¢injenice da su svi zaposleni u industriji igara na srecu rizicna skupina za nastanak ovisnosti o
kockanju, a osobito oni koji rade u okruzenju u kojem je prisutna sama igra. Drustvo poduzima kontinuirane mjere kako bi se taj rizik minimizirao, i
to provedbom brojnih aktivnosti od kojih izdvajamo:

= edukaciju i kontinuirano podsjec¢anje prodavaca o vaznosti odgovorne prodaje, ali i osobno odgovornog pristupa igrama na srecu
= razvoj vjestina kritickog razmisljanja bitnih za prevenciju pojave problema povezanih s prekomjernom igrom

= razvoj vjestina klju¢nih za uocavanje znakova pojave problema povezanih s igranjem igara na srecu

= poticanje pravodobne, neodgodive reakcije u slucaju pojave problema s prekomjernom igrom (trazenje stru¢ne pomoci)

= osiguravanje usluga psiholoske pomoci i savjetovanja za sve zaposlenike HL-a.

Tijekom 2024. godine zaposleno je ukupno 107 novih prodavaca te su svi uspjesno zavrsili obuku u vezi s odgovornom prodajom igara na srecu.

4, Dizajn novih proizvoda i usluga
Svaka nova igra ili redizajn postojece igre podvrgava se postupku procjene rizicnosti igre za nastanak
ovisnosti o kockanju, u skladu s Procedurom testiranja rizicnosti igara. Tijekom 2024. godine ukupno je
testirano 17 novih igara te je kod svih utvrden umjereni stupanj rizika.
No tijekom 2024. godine zapoceta je i neovisna revizija postojeceg instrumenta, tj. testa procjene rizicnosti
u skladu s preporukama neovisnih revizora. S obzirom na navedeno, u tijeku je identifikacija i analiza
svih ¢imbenika/izvora rizi€nosti igara na srecu za razvoj ovisnosti o kockanju temeljene na recentnim
znanstvenim istrazivanjima, i to:

= na razini proizvoda (npr. iznos uloga, nacini placanja, u€estalost odrZavanja igara, vjerojatnost

osvajanja dobitaka itd)) Udio zaposlenika koji je
= na situacijskoj razini (npr. lokacija i broj prostora za igru, kanali prodaje igre) u 2024. zavrsio strucne
= Na organizacijskoj razini (npr. marketing i oglasavanje). OPI edukacije te provjere
Pocetak primjene nove Procedure testiranja rizicnosti igara s novim testovima planiran je u drugoj usvojenosti znanja: 85 %.

polovini 2025. godine.
Prema stupnju rizika za nastanak ovisnosti o kockanju igre su trenutacno kategorizirane u 3 skupine te
se za njih primjenjuju u nastavku prikazane oznake rizika:

= igre niskog rizika: Eurojackpot, Loto 7, Loto 6, Bingo, Sve ili NiSta

= igre umjerenog rizika: Srecke, eSrecke, Keno, Toto 13, Brzih 35, Loto Spin

= igre visokog rizika: igre kladenja, igre na srecu na automatima, kasino-igre.

60



Na pomoc¢nim listi¢ima i listi¢cima za uplatu svake igre nalazi se pripadajuci znak riziénosti, a oni se nalaze i na online kanalu prodaje Drustva.

Tablica 28: Udio u prihodu igara u 2024. godini prema stupnju rizicnosti igre za nastanak ovisnosti

PRIHOD PO IGRAMA 2024. (u EUR) 2024. (%)
Lutrijske igre 76.839.629 54,77 %
EUROJACKPOT 37186.719 26,51 %
LOTO 7 7373518 526 %
LOTO 6 2.664.881 1,90 %
TV BINGO 1347616 0,96 %
KENO 356.272 025 %
SVE ILI NISTA 6.457395 4,60 %
BRZIH 35 2.730.370 1,95 %
LOTO SPIN 254.881 0,18 %
EKSPRES LUTRIJA 2.029.205 1,45 %
INSTANT LUTRIJA 12163547 8,67 %
BROJCANA LUTRIJA 194.710 014 %
ESRECKE 782.932 056 %
ONLINE BINGO 0 0,00 %
TOTO 13 106.535 0,08 %
JOKER 3193.700 2,28 %
Kladenje 23.471.884 16,73 %
Automati 9.846.841 7.02 %
Kasino 461.904 0,33 %
iCasino 29.668.112 21,15 %
UKUPNO PRIHODI OD IGARA 140.291.022 100 %
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Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s podacima o proizvodu i usluzi te oznacavanjem: 0°,

5. Kanali priredivanja igara na daljinu
BiljeZi se daljnji rast broja registriranih igraca kojih je u izvjeStajnom razdoblju sveukupno 338 602. Od ukupnog broja novoregistriranih igraca u 2024.
godini kojih je bilo 18 451

61 % bilo je aktivno (odigralo barem jednu igru)
52 % odigralo je neku od lutrijskih igara
39 % novoregistriranih igraca nije nadoplatilo HL racun niti se ukljucilo u igru.

Od ukupnog broja registriranih igraca u 2024. godini:

34 % odigralo je neku od lutrijskih igara
14 % odigralo je neku od igara kladenja
13 % igralo je kasino-igre.

9 Podatak se odnosi na uskladenost sa Zakonom o igrama na srecu.
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Tablica 29: Igranost igara prema spolu i dobi 2022., 2023. i 2024.

" . o L . igraca prema spolu Udio u broju igraca prema dobi
Lutrijske igre % aktivnih igraca Udio prometa = R* do 25 | 26 - 35 36 - 45 | 46 55 56 | vide
2024. W88 % 3% 61% |27 % 12 % 7 % 24 % 29 % 23 % 18 %
2023. 87 % 3% 62 % |27 % 1% 6 % 23 % 30 % 23 % 18 %
2022. 88 % 3% 62% |27 % 1% 7% | 26% 30 % W 16 %
rema spolu broju igraca prema d
Kladenje % aktivnih igrac Udio promet -
ekl o aKEIviih Israca s . M 7 R* do25 | 26-35 | 36-45 | 46-55| 56 i vise
2024. 37 % 8% 73% | 16 % 1% 7 % 24 % 30 % 22 % 17 %
2023. 35 % 6% 74 % | 15% 1M % 6 % 23 % 30 % 23 % 18 %
2022. 41% 7 % 72% |18 % 10 % 8% 26 % 30 % 21% 15 %
. e ) i ca prema spolu broju igraca prema d
Cro Casino % aktivnih igraca Udio prometa M 3 R* ToE | e I R 56 | viZe
2024. 34 % 89 % 61% |[25% 14 % 10 % 28 % 30 % 18 % 13 %
2023. 38 % 91 % 61% [25% 14 % 8% 29 % 31 % 18 % 14 %
2022. 33 % 90 % 62 % |24 % 13 % 12 % 31 % 30 % 16 % 1%

* 0d 2021. godine uvedena je dodatna opcija za spolno opredjeljenje ,Razli¢ito”.
Mjere odgovornog priredivanja igara na online kanalu prodaje:

= Zastita maloljetnika
jasno istaknuta oznaka zabrane igranja maloljetnim osobama
prilikom registracije online igraca podaci se provjeravaju s Ministarstvom financija (ime + prezime, datum rodenja i OIB) - samo punoljetne
0sobe mogu se registrirati

Player Card je dostupan samo punoljetnim igracima (kartica se moze upotrebljavati samo na prodajnim mjestima, ne online).

- ldentitet svih online igraca provjerava se verifikacijom; na prodajnim mjestima ili online, putem videoverifikacije.

= lgraci mogu imati samo jedan HL racun; sustav vrsi provjeru OIB-a, nisu dopusteni dvostruki unosi.

= Drustvo ne kreditira igrace, igra je dopustena samo sredstvima koja su vec¢ na HL racunu (uplacena ili osvojena).

= lgracu se tijekom igre prikazuje sat, tj. vrijeme provedeno u igri.

= lgracima je u sklopu korisnickog profila u svakom trenutku dostupna kompletna povijest igara i povijest transakcija za razdoblje od dvije godine.

= Na OPI mreZnoj stranici dostupni su brojni korisni podaci: pravila odgovornog igranja, znakovi prekomjerne igre, testovi samoprocjene igraca,
podaci o dostupnoj stru¢noj pomoci i dr.
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= Online igrac¢ima Hrvatske Lutrije na raspolaganju su mehanizmi/alati kojima mogu kontrolirati svoju igru te tako minimalizirati moguc¢nost
pojave problema s prekomjernom igrom, i to:

= ograniCenja maksimalnog iznosa raspolozivog za igru, odnosno dopustenog gubitka

= ograni¢enja iznosa uplate na HL racun

= ogranicenja isplate s HL racuna.

Za sve opcije ograni¢enja potrebno je odrediti razdoblje u kojem su ona na snazi; 24 sata, sedam dana ili 30 dana. Smanjenja prethodno
postavljenih limita stupaju na snagu odmah, a u slucaju podizanja iznosa limita promjena stupa na snagu nakon 72 sata.
= Ilgrac¢ima je na raspolaganju i alat samoiskljuc¢enja u nekoj od Zeljenih opcija i uvjeta opoziva:
= neopozivo samoiskljucenje u trajanju od jedne godine
= neopozivo samoisklju¢enje u trajanju od pet godina
= samoiskljucenje ,do opoziva” - ono podrazumijeva moguc¢nost opoziva uz uvjet da je proteklo minimalno Sest mjeseci od dana aktivacije
te opcije samoisklju¢enja. Kao dodatna mjera zastite igraca sudjelovanje u igri nasim igracima omogucuje se tek nakon dva mjeseca od
podnosSenja uredno popunjenog pismenog zahtjeva za opoziv.

Procedura samoiskljucenja igraca dostupna je na mreznoj stranici Drustva, u Cro Clubovima i Cro Casinu.

Tablica 30: Ukupan broj samoiskljucenih online igraca 2022, 2023. i 2024. godini

Ukupan broj samoiskljucenih online igraca 3571 4326 4920
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6. Oglasavanje i marketing

Drustvo svake godine provodi posebno
osmisljene kampanje kojima je cilj istaknuti
vaznost odgovornog pristupa igrama na
srecu medu svim dionicima - od regulatora i
priredivaca do samih igraca.

Tijekom cijele 2024. godine Drustvo je provodilo
kampanju ,Pronadi svoju mjeru” te na svojim
drustvenim mrezama promoviralo pravila
odgovornog igranja igara na srecu, a svaki je
mjesec poseban naglasak stavljalo na jedno
od ukupno 10 pravila. Cilj te kampanje bio je
dodatno osvjescivanje igraca o znakovima
pojave problema s prekomjernom igrom,
vaznosti uporabe dostupnih zastitnih alata
za online igrace, ali i pravodobnog trazenja
stru¢ne pomoci u slucaju da prepoznaju neke
od znakova prekomjerne igre.

Slika 1: Primjer kampanje ,Pronadi svoju mjeru” -
komunikacija 7. pravila odgovornog igranja

PRAVILO 7. Stvori ravnoteZu u svom Zivotu. Igranje igara na srecu ne bi smjelo
ometati ili pak zamijeniti tvoje prijatelje, obitelj, posao ili druge aktivnosti.

PRONADI
SVOJU MJERU

Usvoji ravnoteZu
u Zivotu.

Hrvatska
Lutrija
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Kampanja ,Darujte odgovorno”

Drustvo se 2024. godine prikljucilo medunarodnoj
kampanji ,Darujte odgovorno - lutrijske srecke
nisu djecje igracke”. Cilj je te kampanje potaknuti
roditelje, rodbinu i prijatelje obitelji da djeci ne
daruju lutrijske srecke te i na taj nacin ukaza-
ti na vaZnost zastite te izrazito ranjive skupine
drustva za nastanak ovisnosti o igrama na srecu.

Broj provedenih kampanje kojima je cilj
osvjesScivanje o vaznosti odgovornog pristupa
igrama na srecu: 2.

Ukupni broj slucajeva nepridrzavanja propisa
i dobrovoljnih kodeksa u vezi s marketinskim
komunikacijama, ukljucujuci oglasavanje,
promidzbu i pokroviteljstvo, prema vrsti ishoda:
o,

Slika 2: Kampanja ,Darujte odgovorno”

10 Podatak se odnosi ha uskladenost sa Zakonom o

igrama na srecu.

*eHrvatska
Lutrija
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7. Upucivanje na lijecenje

Drustvo kontinuirano suraduje s brojnim struc¢njacima i organizacijama koje se bave ovisnoS¢u o kockanju te je i tijekom 2024. godine osigurana
besplatna stru¢na pomoc igracima putem telefonske linije Kluba lijec¢enih ovisnika o kockanju (KLOK) - 0800 7888.

Ujedno, od 2024. godine na OPI letcima
i mreznoj stranici Drustvo istice i novu
infoliniju za ovisnosti Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo koja je namijenjena
pruzanju informacija gradanima o tome
kome se mogu obratiti za savjet ili po-
moc¢ ako oni ili netko njima blizak ima
problem s drogom, alkoholom, kockan-
jem, igranjem videoigara ili prekomjernim
provodenjem vremena na internetu. Na
mreznoj stranici HZJZ-a mogu se pronaci
dodatni detalji u vezi s radom infolini-
je te brojne korisne informacije u vezi s
ovisnoscu o kockanju;
https.//ovisnostihzjz.hr/kockanje/

Kako su zaposlenici u industriji igara na
srecu jedna od riziénih skupina za nas-
tanak ovisnosti o kockanju koja je soci-
jalno neupadljiva i tesko ju je prepoznati
sve dok osoba koja je razvila problem s
prekomjernim igranjem ne zatraZzi pomoc,
Drustvo je osiguralo besplatne usluge
psiholoske pomoc¢i i savjetovanja pri
suoCavanju s tesko¢ama i promjenama
u ponasanju koje pogadaju pojedinca i
ometaju mu zdravo funkcioniranje. Mjera
je dostupna svim zaposlenicima. Uslu-
gom se u 2024. koristilo sedam zapos-
lenika, a na mjeru je utroSeno ukupno
1.832,00 EUR (bez PDV-a)

@ oasiicrRAOSTALA

ZABAVA

DOBRO JE ZNATI

¢) TREBALISTATI

Ako igrate prekomjerno potraZite struénu pomo¢ na besplatnom broju:

08007888 (pon-pet, 12-14 h)

> ’..
A° Hrvatska ™y
z,:z:c,:fA%‘szM Lutrija WLA

Slika 3. OPI plakat help line

WORLD LOTTERY ASSOCIATION
CERTIFIED

WLA RESPONSIBLE GAMING
FRAMEWORK

LEVEL 4 / VALID UNTIL 2024

THE EUROPEAN
LOTTERIES
B FOR THE BENEFIT OF SOCIETY

/ver.30d 10.2022.
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8. Edukacija igraca

Drustvo nastavlja svoje aktivnosti usmjerene prema osvjescivanju igraca, ali i drustva u cjelini o vaznosti odgovornog pristupa igrama na srecu. Dio
njih vec je opisan pod elementom 6. ,,Oglasavanje i marketing"”. U cilju dodatne informiranosti i edukacije igraca na sva su prodajna mjesta u 2024.
godini distribuirani novi letci s najvaznijim OPI informacijama.

Takoder, ponovnim uk-
ljuc¢ivanjem u medun-
arodnu kampanju
.Darujte odgovorno” i
popratnom  komunik-
acijom u vezi s njom
nastavlja se s eduk-
acijom igraca o stavu
Hrvatske Lutrije da se
djeca i maloljetnici ne
smiju nikako dovoditi
u kontakt s igrama na

srecu.

Slika 4: OPI letak 2024.g.

TVOJA IGRA - TVOJA KONTROLA.
IGRA) ODGOVORNO!

10 PRAVILA

ODGOVORNOG IGRANJA

. |gre na sretu igrajte samo radi zabave. Ako viSe ne uZivate
u igri, pitajte se zbog fega nastavljate s igrom?

MNovac koji izgubite smatrajte cijenom Vade zabave.
Svaki dobitak smatrajte nagradom.

Odredite iznos kojeg planirate potroZiti | na-rr_ll_en]n]tz'gi_::

Odredite koliko svog vremena Zelite odvajiti za igranje igara
na sretu | driite se toga. Bez obzira da li u tom trenutku
dobivate ili gubite, prekinite i otidite kada istokne

Vate planirano vrijeme.

5, Budite svjesni da je vjerojatriost da éete izgubiti veca
od vjerojatnosti da postignete dobitak.

Odredite pravilo da ne igrate igre na sreéu na kredit.
Me posudujte novacl

. Stvorite ravnoteZzu u svom Zivotw Igranje igara na srecu

ne bi smjelo ometati ili pak zamijeniti VaZe prijstelje, obitelj,

pasao ili druge aktivnosti.

|zhj jte lov na lieni novac. VaZi gubici ¢e vierojatno
biﬂ svu vaél ito se vI!e trudite nadoknaditi izgubljenc.

Ne igrajte igre na sreéu kako biste zaboravill ili "pobjegli”
od emocionalne ili fizicke boli. Ukoliko Vam igranje postane
vise od zabave, to moze voditi u probleme.

10. Educirajte se i upoznajte sa znakovima problematicnog
Igranja igara na sretu. 5to viSe znate, to moZete u svom
Zivotu donijeti bolje odluke. Takoder, tako cete moti lakse
prepoznati i druge kojima je potrebna pomoc!

.

708 THIE AT OF S00ETY

PREMA POTREBI,
POTRAZITE POMOC ZBOG
PREKOMJERNOG IGRANJA:

Info linija za ovisnosti Hrvatskog zavoda

za javno zdravstvo

Pruzanje informacija kome se obratiti za
savjet ili pomo¢ ako osoba ili netko njoj blizak

ima problem s drogom, alkoholom, kockanjem,

igranjem video igara ili prekomjernim
provodenjem vremena na internetu na:

0800 2000 70 - besplatna telefonska linija
{radnim danom od 8-16 h)

091 46 83 070 - mobilna linija za pozive, SMS,
WhatsApp i Viber poruke

ovisnosti@hzjz.hr — e-mail poruke
Klub lije€enih ovisnika o kockanju (KLOK)

0800 7888 - besplatna telefonska linija
[pon.-pet. od 12-14 h)

Psihijatrijska bolnica Sveti Ilvan u Zagrebu
013430 102 -

lgre na srecu namijenjene su samo zabavi.
Prekomjermo igranje igara na srecu | ovisnost
o kockanju predstavijaju ozbiljan drustveni
problem koji zahtijeva proaktivan odgovor
priredivaca igara na srecu.

Hrvatska Lutrija promavira | podrzava
odgovarno igranje igara na srecu,
kojomi senzibilizira javnost te informira
i educira igrace i zaposlenike.

ame, | WORLE LOTTERY AsSOEINTIEN
- CERTIFIED
m Wi RESPOHFIELE GAMING
r-
i LEVEL 4 7 VALID UNTIL 3074

*eHrvatska

PRAVILO 5. Budite svjesni da je vjerojatnost
da cete izgubiti veca od vjerojatnosti da
postignete dobitak.

PRONADI
SVOJU MJERY

Pecaj na s;gurno.

Lutrija

=i @
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Slika 5: Primjer komunikacije iz kampanje ,Darujte odgovorno”

DARUJTE OD

Lutrijske srecke nisu djecje fgracke

Darujte odgovorno — lutrijske srecke nisu djecje igracke!
04.12.2024.

-2ezona blagdanskog darivanja je pred nama, a Hrvatska Lutrija se i ove godine prikljucila medunarodnoj kampanji D
odgovorno = lutrijske srecke nisu djecje igracke!

Cilj kampanje je potaknuti roditelje, radbinu i prijatelje obitelji da djeci ne daruju lutrijske sre¢ke, aistije u skladusa s
Hrvatske Lutrije da se maloljetnici nikako ne dovode u kontakt s igrama na srecu.

Srecka sa svojim elementima iznenadenja, iStekivanja i prihvatlive cijene moze biti dobar odabir za darivanje odrash
nije tako kada je rije¢ o malcfjetnicima. Maime, struénjaci upozoravaju da je rang iskustvo sudjelovanja u igrama na s
jedan od najznadajnijih riziténib Gimbenika za razvoj problema povezanih s kockanjern u kasnijoj dobi. Mladi nisu dors
Igrama na seedu U pogledu psihclogke zrelostl | nemaju dovelno izgradenu samokontralu, Odgodom njthovog wkljuéi
aktivnosti vezane uz igre na sreéu do odrasle dobi, povedavamo vijero|atnost da ¢e u buduénosti, ako se i kada odluds
sudjelovatl u lgrama na srecu, to éinitl na edgaovoran nadin”

Vise o odgovomnom pristupu lgrama na sredu pronadite na linku: odgovome-priredujema-nade-lgre .

9. Ukljucivanje dionika

Planom komunikacije s kljuc¢nim dionicima za odgovorno priredivanje igara Drustvo je identificiralo sve skupine internih i eksternih dionika

vazne za uspjesnu implementaciju OPI standarda te sa svima odrzava redovitu formalnu i neformalnu komunikaciju.
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Tablica 31 Primjeri najvaznijin aktivnosti i suradnje s nekim od OPI dionika u 2024. godini:

Dionik Kratki opis najvaznijih aktivnosti u 2024. godini

= stru¢ne OPI edukacije te provjere usvojenosti znanja

Zaposlenici Drustva . . . o L . . .
= 0sigurano pruzanje usluga psiholoske pomocdi i savjetovanja za sve zaposlenike.

, » imenovanje novog sastava OPI Povjerenstva, a s obzirom na novu organizaciju Drustva i
Povjerenstvo za OPI . o . .
sistematizaciju radnih mjesta.

» OPI kampanje - promoviranje odgovornog pristupa igrama na srecu putem svih dostupnih
lgraci komunikacijskih kanala
= sigurna besplatna linija za stru¢nu pomoc igracima.

« kontinuirano isticanje vaZznosti odgovornog pristupa igrama na srecu te OPI programa/aktivnosti/
alata

» kontinuirano pruzZanje najvaznijin OPI informacija (zabrane sudjelovanja u igrama na sre¢u maloljetnim
osobama, dostupna stru¢na pomoc i sl.).

Opca javnost

Strucna interesna javnost (znanst-
venici, specijalisti i pruzatelji tret-
mana vezanih uz ovisnost o kock-
anju)

= nastavak suradnje s Klubom lijec¢enih ovisnika o kockanju (KLOK)
« suradnja s HZJZ-om i Institutom za drustvene znanosti ,lvo Pilar” - potpora provodenju analize
podataka o igranju igara na srecu i videoigara u RH te analiza trendova.

Druge nacionalne lutrije = sudjelovanje na godisnjem OPI seminaru udruzenja EL i WLA te dijeljenje znanja i primjera iz prakse.

= implementacija preporuka dobivenih nakon provedene kompletne provjere uskladenosti poslovnih

Neovisni revizori OP! certifikata procesa HL-a sa zahtjevima OPI standarda EL-a.
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10. Istrazivanje
Drustvo kontinuirano financijski podupire, provodi i sudjeluje u znanstvenim istrazivanjima kojima je cilj stjecanje novih znanstvenih spoznaja u tom
podrucju, sa svrhom kvalitetnije zastite igraca i informiranja Sire javnosti o potrebi i vaznosti odgovornog pristupa igrama na srecu.
Krajem 2024. godine Drustvo je sklopilo suradnju s Institutom drustvenih znanosti ,lvo Pilar” zahvaljujuci kojoj ¢e se tijekom 2025. godine obraditi
podaci prikupljeni u okviru Sireg istraZivanja pod nazivom ,Zlouporaba sredstava ovisnosti u opc¢oj populaciji Republike Hrvatske: 2023.". Toc¢nije, iz
uzorka ¢e se selektirati igraci igara na srecu te analizirati njihova uklju¢enost u igranje videoigara, i to:

- prevalenciju i u€estalost igranja te

- problemati¢no igranje i povezana sociodemografska obiljezja.
Pritom ¢e se analizirati recentni instrumenti teZine problemati¢nog kockanja odnosno igranja videoigara. Ujedno, analizirat ¢e se trendovi igranja
igara na srecu na temelju dostupnih podataka istrazivanja na opc¢oj populaciji RH iz 2011, 2015., 2019. i 2023. godine od kojih je svako provedeno na
gotovo 5000 sudionika.
Takoder, Drustvo kontinuirano prikuplja dostupne statisticke izvjeStaje s osnovnim demografskim podacima osoba koje su zatrazile stru¢nu pomoc
zbog ovisnosti o kockanju. Tako su i za 2024. godinu prikupljeni u nastavku navedeni podaci Kluba lije¢enih ovisnika o kockanju iz Zagreba (KLOK) i
Dnevne bolnice za ovisnost o kockanju Psihijatrijske bolnice ,Sveti lvan” (jedina Dnevna bolnica za tu vrstu ovisnosti u RH).

Tablica 32: Podaci o pacijentima Dnevne bolnice za lije¢enje ovisnosti o kockanju Psihijatrijske bolnice ,Sveti lvan” u Zagrebu (PBSVI) za 2022, 2023. i 2024. godinu

Spol 2022. r{ori 2024.
Muski 78 93 105
Zenski 9 8 1
Ukupno 87 101 116

Tablica 33: Broj ¢lanova u grupama potpore Kluba lije¢enih ovisnika o kockanju u Zagrebu (KLOK) za 2022, 2023. i 2024. godinu

Spol 2022. 2023. 2024.
Muski 56 59 62
Zenski 5 5 5
Ukupno 61 64 67

Uoceni daljnji rast broja osoba koje su zatrazile stru¢nu pomoc¢ zbog problema nastalih prekomjernim sudjelovanjem u igrama na srec¢u u skladu je
s upozorenjima strucnjaka o i dalje prisutnom negativnom trendu po pitanju prevalencije ovisnosti o kockanju u drustvu.

71



1. Elektronicki aparati za igre (EGM-ovi)

Prema OPI standardu EL-a, elektronicki aparat za igre (EGM)
definira se kao VLT (video lutrijski terminal), AWP (zabavni
aparat s dobitkom), IVT (interaktivni videoterminal) ili EIL
(elektronic¢ka instant lutrija).

Drustvo prireduje igre na tzv. kasino-tipu automata koji ne
pripada ni u koju od prethodno opisanih vrsta aparata te
na njima tehnicki nije moguca primjena vecine 0PI zastit-
nih mjera koje zahtijeva OPI standard kao npr. postavljanje
granica u vezi s uplatama u igru, gubicima ili vremmenom pro-
vedenim u igri. No krajem 2024. godine instaliran je .play-
er tracking” sustav te se trenutacno testiraju mogucnosti
nadogradnje OPI zastitnih mjera za igrace na automatima.
U svim Cro Clubovima i Cro Casinu dostupni su OPI letci i
plakati te su istaknute informacije, tj. obavijesti o realnim
izgledima za dobitak.

OBAVIJEST O REALNIM IZGLEDIMA ZA DOBITKE
PoStovani igrai,

sukladno Zakonu o igrama na srecu, automati za igre na
srecu konstruirani su tako da na ukupan broj programiranih
kombinacija igracima isplacuju najmanje 80% vrijednosti uplata
za sudjelovanje u igrama na srecu.

Postociisplate su postoci koji se dugorocno ostvaruiju, pri éemu
igraci tijekom raznih ukljuéenja u igru mogu ostvariti razne
dobitke i gubitke, manije ili vece.

Da hi igra ostala zabava upamtite, novac koji uloZite u igru
smatrajte cijenom vase zabave!

/ver.3 od 10.2022.

) °®
IGRA JE A‘ IGRAJ S . H r Va_ 1_—_5 k Cl
ZABAVA MJEROM L Ut r l l a

Slika 6: Obavijest o realnim izgledima za dobitak na automatima za igre na sre¢u
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lgracima u Cro Clubovima i Cro Casinu, kao i online igra¢ima, omoguceno je samoiskljucenje prema Proceduri samoiskljuc¢enja igraca u nekoj od
zeljenih opcija i uvjeta opoziva:
= Nneopozivo samoiskljucenje u trajanju od jedne godine
= neopozivo samoisklju¢enje u trajanju od pet godina
= samoiskljucenje ,,do opoziva” - opoziv moguc uz uvjet da je proteklo minimalno Sest mjeseci od dana aktivacije te opcije samoiskljucenja.
Kao dodatna mjera zastite igraca, sudjelovanje u igri igracima se omogucuje tek dva mjeseca nakon podnosenja uredno popunjenog
pismenog zahtjeva za opoziv

Na dan 31. 12. 2024. ukupno su aktivna 113" samoiskljucenja igraca iz igara koje HL prireduje u zemaljskim Cro Clubovima i Cro Casinu, dok je krajem
prethodnog izvjeStajnog razdoblja 31. 12. 2023. taj broj iznosio 103. Tijekom 2024. godine zaprimljeno je ukupno 17 zahtjeva za samoiskljucenje u
zemaljskim Cro Clubovima i Cro Casinu, od toga 10 zahtjeva za samoisklju¢enje u trajanju od pet godina neopozivo, 4 zahtjeva za samoiskljuc¢enje do
opoziva, dva zahtjeva u trajanju od Sest mjeseci neopozivo te jedan zahtjev u trajanju od jedne godine neopozivo.

| ovi podaci, kao i podaci o samoiskljucenim online igracima te oni u vezi s brojem osoba koje su zatrazile stru¢nu pomo¢ zbog problema s
prekomjernom igrom ukazuju na daljnji negativni trend po pitanju prevalencije problematic¢nog igranja u nasem drustvu.

Mjere informacijske sigurnosti i pokazatelji

Drustvo je, kao davatelj usluga igara na srecu, uspostavilo sustav upravljanja informacijskom sigurnosc¢u i sustav upravljanja igrama na srecu koji
je u skladu sa svim zahtjevima norme WLA SCS. Certifikacija sustava odrZava se od 2012. godine te time Drustvo osigurava povijerljivost, integritet
i raspoloZivost podataka klju¢nih za poslovanje u segmentu igara na srecu.

Drustvo se dosljedno pridrZzava svih zahtjeva normi ISO/IEC 27001 te specificnih standarda WLA SCS1 usmjerenih na sustave upravljanja igrama na
srecu. Ta posvecenost postavljanju visokih standarda u podrucju informacijske sigurnosti pridonosi integritetu i pouzdanosti operacija. Kiberneticka
sigurnost vazan je dio zastite informacija jer ukljucCuje sloZene procese, razli¢ite mjere i stroge standarde kako bi osigurala sigurnost pri koriStenju
proizvodima i uslugama u digitalnom okruzenju.

Sustavna zastita racunala, racunalnih mreza, informaticke infrastrukture, mobilnih uredaja te vaznih podataka od potencijalnih malicioznih napada
zauzima sredisnje mjesto u arhitekturi odrZzavanja sigurnosti. Drustvo dosljedno provodi velik broj organizacijskih i tehni¢kih mjera za zastitu od
sigurnosnih proboja koji bi mogli utjecati na kontinuitet poslovanja, odnosno rezultirati gubitkom, kradom ili curenjem povjerljivin podataka.

Svake godine provode se penetracijska testiranja te se ulaZze u softver i hardver za mreZznu sigurnost. U izvjeStajnoj godini za unaprjedenje
informacijske sigurnosti alocirano je 40.968,75 EUR.

U 2024. godini nisu zabiljeZeni sigurnosni proboji te nije bilo curenja ili krada povjerljivih podataka.

11 Podatak prikupljen na temelju online platforme za igranje na kojoj igraci imaju mogucnost samoiskljucenja.
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Tablica 34: Pravo na privatnost potrosaca i krajnjih korisnika

Pokazatelj 2024,

Broj prijava za krsenje privatnosti °
Broj opravdanih i razrijeSenih prijava za krsenje privatnosti 0
Broj potvrdenih slucajeva krade/curenja osobnih podataka 0
Iznos novcanih kazni zbog krsenja prava na privatnost 2.000,00 EUR

4. UPRAVL]AEKE INFORMACIJE
41. Korporativna kultura

Eticki kodeks i povjerenik za etiku
U 2023. godini Uprava je usvojila novi Eticki kodeks koji sadrzava eticka nacela te utvrduje pravila dobrog ponasanja kojih se trebaju pridrzavati svi
zaposlenici Drustva prilikom obavljanja svojih poslova.

Zaposlenici su obvezni u obavljanju poslova pridrzavati se sljedec¢ih nacela:

= zakonitosti rada i poslovanja

= poticanja nulte stope tolerancije prema korupciji

= profesionalnosti, stru¢nosti, savjesnosti, objektivnosti, odgovornosti i nepristranosti u radu

= usmjerenosti prema korisnicima i poslovnim partnerima

= postovanja integriteta i dostojanstva korisnika usluga koje Drustvo pruza, poslovnih partnera i drugih zaposlenika

= zabrane diskriminacije i povlasc¢ivanja te zabrane uznemiravanja, ukljucujuci i zabranu spolnog uznemiravanja

= ukazivanja i reagiranja na svaki oblik pogodovanja, diskriminacije, uznemiravanja ili mobbinga s ciljem njihova sprjec¢avanja
= zabrane zlouporabe ovlasti i zabrane koriStenja autoriteta radnog mjesta u obavljanju privatnih poslova

= ukazivanja i reagiranja na sve situacije u kojima postoji moguc¢nost sukoba interesa s ciljem njegova sprjecavanja

= primjerenog komuniciranja i medusobnog uvaZavanja

= kolegijalnosti i podrske u radu, ukljucujuc¢i medusobnu i medusektorsku suradnju

= profesionalnog postupanja, Cestitosti, postenja, objektivnosti i nepristranosti,

= povjerljivosti u poslovanju i zastite podataka

= otvorenosti prema novostima kojima se unapreduju metode rada u Drustvu

= poticanja izvrsnosti u radu, poticanja unaprjedenja rada, Skolovanja, stru¢nog osposobljavanja, usavrsavanja i razvoja zaposlenika
= rada na siguran nacin, zastite zdravlja i zastita okoliSa, drustveno odgovornog poslovanja.
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Za provodenje i primjenu Etickog kodeksa Drustvo je imenovalo povjerenicu za etiku.

Prava i obveze povjerenice za etiku:

= prati primjenu Eti¢kog kodeksa u Drustvu

= promice eti¢no ponasanje u medusobnim odnosima zaposlenika Drustva te odnosima zaposlenika prema korisnicima usluga
= zaprima prituzbe zaposlenika i korisnika usluga na neeti¢no ponasanje i postupanje zaposlenika Drustva

= provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe

= vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama.

U slucaju saznanja o radnjama koje su u suprotnosti s Etickim kodeksom Drustva, to se moze prijaviti povjerenici za etiku putem e-poste ili
neposrednom predajom pismena. Eticki kodeks i kontakti povjerenice za etiku dostupni su na mreznim strancima DrusStva. Povjerenica za etiku
provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe i u tom smislu obvezna je u roku 30 dana od dana primitka prituzbe podnijeti pismeno izvjesc¢e
celniku Drustva te pripremiti prijedlog odgovora prituzitelju. Povjerenica za etiku obvezna je provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe i na
temelju anonimne prituzbe. Uprava DruStva ¢e razmotriti izvjeS¢e, odnosno misljenje i po potrebi pokrenuti postupak za sankcioniranje povrede u
roku od 30 dana od dana primitka izvjeSc¢a. Povjerenica za etiku obvezna je dostaviti odgovor prituzitelju te ga izvijestiti o poduzetim radnjama, osim
ako je rije¢ o anonimnoj prijavi. U 2024. nisu zabiljezene prijave krSenja Etickog kodeksa.

Prijavljivanje nepravilnosti
Drustvo Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti ureduje postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnostii postupak imenovanja
povjerljive osobe i njezina zamjenika. Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti dostupan je svim zaposlenicima na mreznoj stranici
i na Intranetu. Na DrusStvo se primjenjuju pravni zahtjevi u skladu s nacionalnim pravom kojim se prenosi Direktiva (EU) 2019/1937 u skladu s kojom
su utvrdene mjere za zastitu prijavitelja nepravilnosti.
Pravilnik jamci:

= zabranu sprjecavanja prijavljivanja nepravilnosti i pokretanja zlonamjernih postupaka

= zabranu osvete prijavitelju nepravilnosti

= zastitu privatnosti prijavitelja nepravilnosti

= povjerljivost postupka.

U izvjestajnom razdoblju nisu zabiljeZene prijave nepravilnosti u skladu sa Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti te u skladu s time nije bilo
kazni, sankcija ili naknada Stete.

Incidenti povezani s krSenjem ljudskih prava ni kazne, sankcije ili naknade Stete povezane s njima nisu zabiljezeni u izvjeStajnom razdoblju.
Suzbijanje korupcije i podmicivanja

Drustvo se opredijelilo za pristup nulte stope tolerancije prema korupciji Sto ima za cilj razotkrivanje, suzbijanje, sankcioniranje i prevenciju svih
oblika korupcije kao izrazito Stetne drusStvene pojave.
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= Politika je Drustva nikad ne prihvatiti, ponuditi ili dati izravno ili neizravno bilo koji oblik mita kao ni sudjelovati u bilo kakvim koruptivnim
praksama. Drustvo ima politiku nulte tolerancije prema mitu i korupciji u bilo kojem obliku.

= Sukob interesa je svaka okolnost u kojoj osobni ili poslovni interesi zaposlenika mogu doc¢i u sukob s interesima Drustva, Sto moZe utjecati
na donoSenje poslovnih odluka i nastetiti interesu Drustva. Politika DruStva jest uvijek otkriti, zabiljezZiti i upravljati bilo kakvim stvarnim,
percipiranim ili potencijalnim sukobima interesa.

Prema antikorupcijskim programu Vlade za trgovacka drustva u ve¢inskom drzavnom vlasnistvu izraden je Akcijski plan za provodenje antikorupcijskog
programa o kojem se izvjeStava na godiSnjoj razini. Izvjestaj za 2024. godinu dostupan je na mreznoj stranici DruStva. Akcijskim planom jaca se
integritet, odgovornost i transparentnost u radu te stvaraju preduvjeti za sprjecavanje korupcije na svim razinama.

U izvjeStajnoj godini nije bilo osudujuc¢ih presuda i novcanih kazni zbog krsenja propisa o suzbijanju korupcije i podmicivanja. U izvjeStajnoj godini
nisu se provodile edukacije iz podrucja antikorupcije za zaposlenike.

Sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma
Drustvo je obveznik primjene mjera, radnji i postupaka koje su utvrdene Zakonom o sprjec¢avanju pranja novca i financiranja terorizma (dalje u tekstu:
Zakon o SPNFT-u) i pripadaju¢im podzakonskim propisima kao:
= priredivac igara na srecu za lutrijske igre, igre u kasinima, igre kladenja, igre na srecu na automatima te igranje na daljinu putem mreznih
stranica, telefona ili drugih interaktivnih komunikacijskih uredaja (online igranje)
= ovlasteni mjenjac.

Prema zakonskom okviru i obvezi Drustvo je donijelo Pravilnik za sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma kojim je definirano:
= provodenje mjera dubinske analize stranke
= izvjeScivanje ovlastene osobe i Ureda za sprjecavanje pranja novca i financiranje terorizma o prikupljenim podacima i transakcijama
= analiza rizika
- lista indikatora za prepoznavanje sumnjivih transakcija
= uloga i obveze imenovane ovlastene osobe
= utvrdivanje politicki izloZenih osoba
= stru¢no osposobljavanje i izobrazba zaposlenika
= Cuvanje podataka i vodenje evidencija.

Uprava Drustva imenovala je ovlastenu osobu za sprjecavanje pranja novca i financiranje terorizma. Ovlastena osoba redovito donosi godisnji plan
struc¢nog osposobljavanja i izobrazbe zaposlenika na podrucju obuhvacenim Zakonom o SPNFT-u. Zaposlenici Drustva obvezni su evidentirati sve
gotovinske transakcije u vrijednosti od 2.000,00 EUR i viSe i prikupiti podatke potrebne za dubinsku analizu stranke, nakon ¢ega ih prosljeduju ovlastenoj
osobi. Podaci o igrac¢ima i transakcijama koje se provode putem mreznih stranica nalaze se u posebnoj aplikaciji. O gotovinskoj transakciji 10.000,00
EUR i viSe zaposlenici Drustva obvezni su odmah obavijestiti ovlastenu osobu na propisanom obrascu UZSPN-0-61. Obavijest Uredu za sprjecavanje
pranja novca i financiranja terorizma o gotovinskoj transakciji 10.000,00 EUR i viSe potrebno je dostaviti najkasnije u roku do tri dana nakon provedene
transakcije. Gotovinske transakcije od 10.000,00 EUR i vise redovito se dostavljaju Uredu za SPNFT.
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Drustvo je propisalo radnu uputu o nacinu podnosenja prijava o nepravilnostima. U slu¢aju saznanja o radnjama koje bi mogle predstavljati pranje novca
i/ili financiranje terorizma to se moZe prijaviti ovlastenoj osobi za sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizmna putem e-poste zspn@lutrija.hr.

4.2. Odnos prema dobavljacima

Prakse placanja

Drustvo razumije vaznost placanja na vrijeme dobavlja¢ima, posebice malim i srednjim dobavljacima na koje kasnjenja podmirenja obveza mogu imati
znacajan negativan ucinak u vidu smanjenje likvidnosti i solventnosti. Prakse pla¢anja definirane su Procedurom zaprimanja ulaznih racuna, njihove
provjere i pravodobnog pla¢anja koju je usvojila Uprava, a za ciju je provedbu odgovoran direktor Sektora financija i zajednickih poslova. Procedura se
primjenjuje na sve organizacijske jedinice Drustva, a obvezu pridrzavanja odredbi imaju svi radnici koji sudjeluju u procesu likvidacije racuna.

Placanje se vrsi na temelju valjanog elektroni¢ckog racuna odabranog ponuditelja za uredno isporucen predmet nabave na mjesto isporuke / za
uredno izvrsenu uslugu u roku od 30 dana od dana primitka valjanog elektronickog racuna s naznakom naziva i broja ugovora i narudzbenice.
Elektronicki racun ispostavlja se narucitelju u skladu s odredbama Zakona o izdavanju elektronic¢kog racuna u javnoj nabavi (NN 94/2018).

Standardni su uvjeti kod ugovaranja rokova placanja 30 dana od dana zaprimanja racuna u Hrvatsku Lutriju te nema razlike prema kategorijama
dobavljaca (veliki dobavljaci u odnosu na male i srednje dobavljace). Sustav placanja reguliran je tako da se racuni podmiruju na dan dospijec¢a te je
90 % placanja uskladeno sa standardnim uvjetima.

Prosjecno vrijeme koje je poduzecu bilo potrebno za pla¢anje racuna od datuma pocetka racunanja ugovornog ili zakonskog roka placanja u 2024.
godini iznosilo je 30 dana. Prosjec¢ne dane placanja obveza prema dobavljac¢ima prati se na temelju konta dobavljaca i izracuna koji se radi na temelju
datuma kada je placanje po dokumentu izvrSeno.

ESG kriteriji - zelena javna nabava

Izbor dobavljaca provodi se na temelju Zakona o javnoj nabavi, a obvezno ukljucuje razli¢ite norme osiguranja kvalitete i norme upravljanja okoliSem,
primjerice;
= prilaganje potvrda neovisnih tijela kojima se potvrduje uskladenost gospodarskog subjekta s odredenim normama osiguranja kvalitete,
uklju€ujuci pristupacnost za osobe s invalidnoScu

= upucivanje na sustave osiguranja kvalitete koji se temelje na odgovaraju¢im serijama europskih normi koje su potvrdila akreditirana tijela i
potvrde neovisnih tijela kojima se potvrduje uskladenost gospodarskog subjekta s odredenim sustavima ili normama za upravljanje okoliSem

= upucivanje na Sustav upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja Europske unije (EMAS) ili na druge sustave upravljanja okoliSem koji se
priznaju u skladu s ¢lankom 45. Uredbe (EZ) br. 1221/2009 ili na norme upravljanja okoliSem koje se temelje na odgovarajucim europskim ili
medunarodnim normama akreditiranih tijela.
Drustvo u dokumentaciji o nabavi prilikom provodenja postupka nabave propisuje tehnicke specifikacije, razlic¢ite kriterije za odabir gospodarskog
subjekta (tzv. uvjeti sposobnosti), norme te potvrde koje zainteresirani gospodarski subjekt mora zadovoljiti/posjedovati, a sve s ciljem zastite
okolisa.
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Pravilnikom o izobrazbi u podrucju javne nabave propisano je da je jedna od obveznih tema u nastavnom programu upravo odrziva javna nabava, koja
ukljucuje informacije o zelenoj javnoj nabavi. Zaposlenici Sluzbe nabave prisustvuju razli¢itim programima usavrSavanja za provoditelje postupaka
javne nabave o zelenoj javnoj nabavi.

Aspekti zastite okoliSa ukljuceni su u sljedece predmete nabave:
= nabavu racunalne opreme
= nabavu klima-uredaja i grijacih tijela
- nabavu namjestaja
= nabavu sredstava za ciS¢enje
= zbrinjavanje otpadnog papira
= usluge servisa i popravka klima-uredaja i grijacih tijela
= telekomunikacijske usluge
= uredske potrepstine itd.

U vecini postupaka javne nabave bili su uklju¢eni ESG kriteriji. Zelena javna nabava ¢ini 5 % ukupnog broja javnih nabava provedenih u 2024. godini.
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Prilog 1. ESRS indeks

Zahtjev za objavu

ESRS 2
OPCE
OBJAVE

ESRS E1
KLIMATSKE
PROMJENE

ESRS E5
KORISTENJE
RESURSA
| KRUZNO
GOSPO-

DARSTVO

DR BP-1- Opca osnova za sastavljanje izjava o odrzivosti 2

DR BP-2 - Objave u posebnim okolnostima 2

DR GOV-1 - Uloga administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela 4-6
DR G_OV:E - Informacije kpje se dostavljaju administrativnim, upravljackim i nadzornim tijelima poduzeca i ¢imbenici odrzi- 5
vosti kojima se bave ta tijela

DR GOV-3 - Ukljucivanje rezultata povezanih s odrZivoS¢u u programe poticaja 7

DR GOV-4 - Izvjestaj o duznoj paznji 7

DR GOV-5 - Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvjeStavanja o odrZivosti 8

DR SBM-1 - Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti 8-11
DR SBM-2 - Interesi i stajaliSta dionika 11-12
DR SBM-3 - Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom 18-24
DR IRO-1 - Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih uc¢inaka, rizika i prilika 14-17
DR IRO-2 - Zahtjevi za objavljivanje u ESRS-u obuhvaceni izjavom o odrzivosti poduzeca 17, 78-88
Objava povezana s ESRS 2 GOV-3 Ukljucivanje rezultata u podrucju odrzivosti u programe poticaja 7

DR E1-1 - Tranzicijski plan za ublaZzavanje klimatskih promjena 27
Objava povezana s ESRS 2 SBM-3 - Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom |18
Objava povezana s ESRS 2 IRO-1 - Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika povezanih s 14-17
klimatskim promjenama

DR E1-2 - Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama 27
DR E1-3 - Mjere i resursi povezani s klimatskim politikama 28
DR E1-4 - Ciljane vrijednosti povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama /

DR E1-5 - Potrosnja energije i kombinacija izvora energije 29
DR E1-6 - Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1, 2, 3 i ukupne emisije staklenickih plinova 30
Objgvva povezana s E.SRS VE lIRO—1 - Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika povezanih s 14-17
koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom

DR E5-1 - Politike povezane s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom 32
DR E5-2 - Mjere i resursi povezani s koriStenjem resursa i kruznim gospodarstvom 32-33
DR E5-3 - Ciljane vrijednosti povezane s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom /

DR E5-4 - Priljev resursa 33
DR E5-5 - Odljev resursa 34-35
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ESRS 51
VLASTITA
RADNA
SNAGA

ESRS S3
POGODENE
ZAJEDNICE

znacajnim rizicima i prilikama

Objava povezana s ESRS 2 SBM-2 - Interesi i stajaliSta dionika 12
Objava povezana s ESRS 2 SBM-3 - Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom [20-21
DR S1-1 - Politike povezane s vlastitom radnom snagom 37
DR S1-2 - Postupci za suradnju s vlastitim radnicima i predstavnicima radnika u vezi s ucincima 38
DR S1-3 - Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima vlastiti radnici mogu izraziti zabrinutost 39
DR S1-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na vlastitu radnu snagu, pristupi ublaZzavanju znacajnih rizika i ost-

varivanje znacajnih prilika povezanih s vlastitom radnom snagom te djelotvornost tih mjera 40-49
DR S1-5 - Ciljane vrijednosti povezane s upravljanjem znacajnim negativnim uc¢incima, poticanjem pozitivnih uc¢inaka i up- /
ravljanjem znacajnim rizicima i prilikama

DR S1-6 - Obiljezja zaposlenika poduzeca 39-40
DR $1-7 - Obiljezja radnika poduzeca koji nisu u radnom odnosu 40
DR $1-8 - Obuhvat kolektivnog pregovaranja i socijalni dijalog 41

DR S1-9 - Pokazatelji raznolikosti 48
DR S1-10 - Odgovarajuce place 41

DR S1-11 - Socijalna zastita 41

DR S1-12 - Osobe s invalidnoscu 49
DR $1-13 - Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vjestina 46-47
DR S1-14 - Pokazatelji zdravlja i sigurnosti 45
DR S1-15 - Pokazatelji ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog zivota 42
DR S1-16 - Pokazatelji naknade 48
DR S1-17 - Slucajevi, prituzbe te ozbiljni uc¢inci povezani s ljudskim pravima 38
Objava povezana s ESRS 2 SBM-2 - Interesi i stajaliSta dionika 12
Objava povezana s ESRS 2 SBM-3 - Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom |21

DR S3-1 - Politike za pogodene zajednice 50
DR S3-2 - Postupci za suradnju s pogodenim zajednicama u vezi s u¢incima 50-51
DR S3-3 - Postupci za sanaciju negativnih uc¢inaka i kanali kojima pogodene zajednice mogu izraziti zabrinutost 51
DRlSB—Alr - Pocviu.zimanjle. mjera za zr}aéajne uéinkg na poquene zajednice, pristupi ypray[janju znacajnim rizicima i ost- 51-55
varivanje znacajnih prilika povezanih s pogodenim zajednicama te djelotvornost tih mjera

DR S3-5 - Ciljane vrijednosti za upravljanje znacajnim negativnim ucincima, poticanje pozitivnih ucinaka i upravljanje /
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ESRS S4
POTROSACI
| KRAJNJI
KORISNICI

ESRS G1
POSLOVNO
PONASANJE

Objava povezana s ESRS 2 SBM-2 - Interesi i stajaliSta dionika "
Objava povezana s ESRS 2 SBM-3 - Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom |22-23
DR S4-1 - Politike za potrosace i krajnje korisnike 56
DR S4-2 - Postupci za suradnju s potroSacima i krajnjim korisnicima u vezi s uc¢incima 56-57
DR S4-3 - Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima potrosaci i krajnji korisnici mogu izraziti zabrinutost 57
DR S4-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na potrosace i krajnje korisnike, pristupi upravljanju znacajnim rizicima i
ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s potrosacima i krajnjim korisnicima te djelotvornost tih mjera o872
DR S4-5 - Ciljane vrijednosti za upravljanje znacajnim negativnim ucincima, poticanje pozitivnih uc¢inaka i upravljanje /
znacajnim rizicima i prilikama

Objava povezana s ESRS 2 GOV-1 - Uloga administrativnih, nadzornih i upravljackih tijela 4-6
Objava povezana s ESRS 2 IRO-1 - Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika 14-17
DR G1-1 - Politike poslovnog ponasanja i korporativna kultura 74-76
DR G1-2 - Upravljanje odnosima s dobavljacima 77-78
DR G1-6 - Prakse placanja 77
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Prilog 2: Popis podataka u medusektorskim i tematskim standardima koji proizlaze iz drugih propisa EU-a

Zahtjev za objavljivanje i povezana tocka
podataka

ESRS 2 GOV-1 Rodna raznolikost u upravi tocka 21. podtoc-
ka (d)
pokazatelj br. 13 iz tablice 1iz Priloga |.

ESRS 2 GOV-1 Postotak ¢lanova uprave koji su neovisni
tocka 21. podtocka (e)

ESRS 2 GOV-4 Izjava o duznoj paznji tocka 30.

Upucivanje na Uredbu o
objavljivanju
informacija o odrZivom
financiranju

Upucivanje na treci stup

Upucivanje na propise o
referentnim
vrijednostima

Upucivanje na
Europski zakon o
klimi

Pokazatelj br. 13 iz
tablice 1iz Priloga .

Delegirana uredba Komisije (EU)
2020/1816, Prilog Il.

Delegirana uredba (EU)
2020/1816, Prilog Il.

Pokazatelj br. 10 iz
tablice 3 iz Priloga |.
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ESRS 2 SBM-1 Sudjelovanje u aktivnostima
povezanim s fosilnim i energijom tocka 40.
podtocka (d) podpodtocka i.

ESRS 2 SBM-1 Sudjelovanje u aktivnostima
povezanim s proizvodnjom kemikalija tocka 40.
podtocka (d) ii.

ESRS 2 SBM-1 Sudjelovanje u aktivnostima
povezanima s kontroverznim oruzjem
tocka 40. podtocka (d) iii.

ESRS 2 SBM-1 Sudjelovanje u aktivnostima
povezanim s uzgojem i proizvodnjom duhana
tocka 40. podtocka (d) iv.

ESRS E1-1 Tranzicijski plan za postizanje
klimatske neutralnosti do 2050. tocka 14.

ESRS E1-1 Poduzeca iskljucena iz referentnih vrijednosti
Pariskog sporazuma tocka 16. podtocka (g)

Pokazatelj br. 4 iz tablice 1
Priloga I.

Uredba (EU) br. 575/2013,

¢lanak 449.a Provedbe-

na uredba Komisije (EU)
2022/2453, tablica 1: Kval-

itativne informacije o
okolidnom riziku i tablica 2:
Kvalitativne informacije o
socijalnom riziku

Delegirana uredba (EU)
2020/1816, Prilog II.

Pokazatelj br. 9 iz

Delegirana uredba (EU)

tablice 2 iz Priloga . 2020/1816, Prilog Il. 9
. ) Delegirana uredba (EU)
tzgtfi?:zea:lc?zugrril;zl alle 2020/1818, Delegirana uredba
- Fritoga l (EU) 2020/1816, ¢lanak 12. stavak
Delegirana )
1., Prilog Il.
Delegirana uredba (EU)
2020/1818, Delegirana uredba
(EU) 2020/1816, ¢lanak 12. stavak
1. Prilog Il.
Uredba (EU)
2021/1119, ¢lanak 27
2. stavak 1.
Clanak 449.a Uredba (EU)
br. 575/2013; Provedbe-
na uredba Komisije (EU)
2022/2453, obrazac 1. Kn- Delegirana uredba (EU)
jiga pozicija - Tranzicijski 2020/1818, ¢lanak 12. stavak 1. /

rizik klimatskih promjena:
Kreditna kvaliteta izlo-
Zenosti po sektoru, emisija-
ma i preostalom roku
dospijeca

tocke od (d) do (g) i ¢lanak 12.
stavak 2.
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ESRS E1-4 Ciljevi smanjenja emisija staklenickih plinova Pokazatelj br. 4 iz
tocka 34. tablice 2 Priloga I.

Clanak 449.a Uredba (EU)
br. 575/2013; Provedbe-
na uredba Komisije (EU)

2022/2453, obrazac 3. Kn-

jiga pozicija - Tranzicijski

rizik klimatskih promjena:

Pokazatelji uskladenosti

Delegirana uredba (EU)
2020/1818, ¢lanak 6.

Pokazatelj br. 5 iz
tablice 1i pokazatelj br. 5 iz
tablice 2
Priloga I.

ESRS E1-5 Potrosnja energije iz fosilnih izvora rascélanjeni
prema izvorima (samo sektori koji znatno utjecu na klimu)
tocka 38.

29

ESRS E1-5 PotroSnja energije i kombinacija izvora energije, Pokazatelj br. 5 iz
tocka 37. tablice 1iz Priloga .

29

ESRS E1-5 Energetski intenzitet povezan s djelatnostima u
sektorima koji znatno utjecu na klimu tocke od 40. do 43.

Pokazatelj br. 6 iz
tablice 1iz Priloga .

31

ESRS E1-6 Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1, 2, [ReliCr&1e=lNs AR R-ara -]l
3 i ukupne emisije staklenickih plinova tocka 44. 1 Priloga |.

Clanak 449a Uredba (EU) br.
575/2013; Provedbena ured-
ba Komisije (EU) 2022/2453,
obrazac 1. Knjiga pozicija -
Tranzicijski rizik klimatskih
promjena: Kreditna kvalite-
ta izlozenosti po sektoruy,
emisijama i preostalom roku
dospijeta

Delegirana uredba (EU)

2020/1818, ¢lanak 5. stavak 1,
¢lanak 6. i ¢lanak 8. stavak 1.

30

ESRS E1-6 Intenzitet bruto emisija stakleni¢kih plinova
tocke od 53. do 55.

Pokazatelj br. 3 iz
tablice 1 Priloga I.

Uredba (EU) br. 575/2013, ¢la-
nak 449.a Provedbena ured-
ba Komisije (EU) 2022/2453,
obrazac 3. Knjiga pozicija
- Tranzicijski rizik klimatskih
promjena: Pokazatelji usk-
ladenosti

Delegirana uredba (EU)

2020/1818, ¢lanak 8. stavak 1.

31
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ESRS E1-7 Uklanjanje staklenickih plinova i uglji¢ni krediti
tocka 56.

ESRS E1-9 Izlozenost referentnog portfelja fizickim rizicima
povezanim s klimatskim promjenama tocka 66.

ESRS E1-9 Rasclamba novcéanih iznosa prema akutnom i
kroni¢nom fizickom riziku, tocka 66. podtocka (a)

ESRS E1-9 Lokacija znacajne imovine izlozene znacajnom
fizickom riziku tocka 66. podtocka (c)

ESRS E1-9 Rasclamba knjigovodstvene vrijednosti nekretnina
poduzeca prema razredima energetske ucinkovitosti tocka
67 podtocka (cw

ESRS E1-9 Stupanj izloZenosti portfelja prilikama povezanim
s klimatskim promjenama tocka 69.

ESRS E2-4 Koli¢ina svake oneciScujuce tvari navedene u
Prilogu Il. Uredbe o E-PRTR-u (Europski registar ispustanja
i prijenosa oneciscujucih tvari) ispustene u zrak, vodu i tlo,
tocka 28.

ESRS E3-1 Vodni i morski resursi, tocka 9.

ESRS E3-1 Posebna politika, tocka 13.

ESRS E3-1 Odrzivi oceani i mora tocka 14.

Uredba (EU)
2021/1M19, ¢lanak | NM
2. stavak 1.
Delegirana uredba (EU)
2020/1818, Delegirana uredba NM
(EU) 2020/1816, Prilog I,
Uredba (EU) br. 575/2013, ¢la-
nak 449.a Provedbena ured-
ba Komisije (EU) 2022/2453,
tocke 46.1 47 NM
Obrazac 5: Knjiga pozici-
ja - Fizicki rizik klimatskih
promjena: IzloZenosti koje
podlijezu fizickom riziki
Uredba (EU) br. 575/2013, cla-
nak 449a Provedbena uredba
Komisije (EU) 2022/2453, tocka
34, obrazac 2 Knjiga pozicija
- Tranzicijski rizik klimatskih NM
promjena: Krediti s nekretni-
nom kao kolateralom - Ener-
getska ucinkovitost
kolaterala
Delegirana uredba (EU) NM
2020/1818, Prilog II.
Prilog I. pokazatelj br. 8 tabli-
ca 1, Prilog |. pokazatelj br. 2
tablica 2, Prilog |. pokazatelj NM
br. 1 tablica 2, Prilog I. poka-
zatelj br. 3 tablica 2
Pokazatelj br. 7 iz
tablice 2 Priloga I. NM
Pokazatelj br. 8 iz
tablice 2 Priloga I. NM
Pokazatelj br. 12 iz
tablice 2 iz Priloga . NM
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ESRS E3-4 Ukupna kolicina reciklirane i ponovno Pokazatelj br. 6.2. iz
upotrijebljene vode, tocka 28. podtocka (c) tablice 2 Priloga I.

ESRS E3-4 Ukupna potrosnja vode u m3 po neto prihodu od e lGrLIu=liRs NN MYA:]s]ia]
vlastita poslovanja tocka 29 2 Priloga I.

ESRS 2- IRO 1 - E4 tocka 16. podtocka (a) podpodtocka i.

ESRS 2- IRO 1 - E4 tocka 16. podtocka (b) tablice 2 Priloga I.

ESRS 2- IRO 1 - E4 tocka 16. podtocka (c)

ESRS E4-2 Odrzive zemljiSne/poljoprivredne prakse ili Pokazatelj br. 11 iz
politike tocka 24. podtocka (b) tablice 2 Priloga I.

ESRS E4-2 Odrzive prakse ili politike za oceane/mora tocka Pokazatelj br. 12 iz
24. podtocka (c) tablice 2 Priloga I.

ESRS E4-2 Politike za rjeSavanje problema kréenja Suma, Pokazatelj br. 15 iz
tocka 24. podtocka (d) tablice 2 Priloga |.

ESRS E5-5 Nereciklirani otpad, tocka 37 podtocka (d)

ESRS E5-5 Opasni otpad i radioaktivni otpad, tocka 39

ESRS 2 - SBM3 - S1Rizik od prisilnog rada, tocka 14. podtocka Pokazatelj br. 13 iz
() tablice 3 Priloga I.

ESRS 2 - SBM3 - S1 Rizik od dje¢jeg rada tocka 14. podtocka Pokazatelj br. 12 iz
(8) tablice 3 Priloga |.

ESRS S1-1 Obveze u podrucju politike Ljudskih tablice 3 i pokazatelj br. 1
prava tocka 20. iz tablice 1

ESRS S1-1 Politike duzne paZnje o pitanjima obuhvacenim
temeljnim konvencijama od 1do 8 Medunarodne organizacije
rada, tocka 21.

NM
NM
Pokazatelj br. 7 iz
tablice 1 Priloga I. 14-17
Pokazatelj br. 10 iz
14-17
Pokazatelj br. 14 iz
tablice 2 Priloga I. 14-17
NM
NM
NM
Pokazatelj br. 13 iz 25
tablice 2 Priloga I.
Pokazatelj br. 9 iz 25
tablice 1 Priloga I.
18-24
18-24
Pokazatelj br. 9 iz
37-38
Priloga .
Delegirana uredba (EU)
2020/1876, Prilog I 57-38
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ESRS S1-1 Postupci i mjere za sprjecCavanje Pokazatelj br. 11z NM
trgovanja ljudima tocka 22 tablice 3 Priloga .
ESRS S1-1 Politika sprjecavanja nezgoda na radu ili sustav Pokazatelj br. 1iz 27
upravljanja, tocka 23. tablice 3 Priloga .
ESRS S1-3 Mehanizam za rjeSavanje prituzbi, tocka 32 Pokazatelj br. 5 iz 29-40
podtocka (c) tablice 3 Priloga |.
ESRS S1-14 Broj smrtnih slucajeva te broj i stopa nezgoda na Pokazatelj br. 2 iz Delegirana uredba (EU) 45
radu, tocka 88. podtocke (b) i (c) tablice 3 Priloga |. 2020/1816, Prilog Il.
ESRS S1-14 Broj dana izgubljenih zbog ozljeda, nezgoda, Pokazatelj br. 3 iz 45
smrtnih slucajeva ili bolesti tocka 88. podtocka (e) tablice 3 Priloga |.
ESRS S1-16 Neuskladena razlika u placama na Pokazatelj br. 12 iz Delegirana uredba (EU) 48
temelju spola stavak 97 tocka (a) tablice 1 Priloga I. 2020/1816, Prilog II.
ESRS S1-16 Prekomjerna razlika u placi direktora i zaposlenika Pokazatelj br. 8 iz 49
tocka 97 podtocka (b) tablice 3 Priloga |.
Al Pl o o Pokazatelj br. 7 iz
ESRS S1-17 Slucajevi diskriminacije, tocka 103. podtocka (a) tablice 3 Priloga | 39
. e : o ” Pokazatelj br. 10 iz Delegirana uredba (EU)
EnSaFEV:SéL?oW gﬁggg?iﬁhﬁSi,i\lmovgv\?%daeic'h tablice 1i pokazatelj br. 14 2020/1816, Delegirana uredba 29
celaop Ju 1 Y pravi iz tablice 3 (EU) 2020/1818, Prilog II. clanak
smjernica OECD-a tocka 104. podtocka (a) )
Priloga I. 12. stavak 1.
Visoki rizik od djec¢jeg rada

ESRS 2 - SBM3 - Sg Visoki rizik od djec¢jeg rada ili prisilnog [{iNslfSlialel=A-Is ERVNE=Isl«VRYsE
rada u lancu vrijednosti, tocka 11. jednosti, tocka 11. podtocka 18-24
podtocka (b) (b) Pokazatelji br. 12 113 iz

tablice 3 Priloga .

Pokazatelj br. 9 iz
ESRS S2-1 0Obveze u podrucju politike ljudskih prava tocka 17. tablice 3 ! pokgzatelj br. 11 NM

iz tablice 1
Priloga .
ESRS Se-1 Politike koje se odnose na radnike u lancu [Ee]&YEIte N AR Ny w5 NM
vrijednosti tocka 18. blice 3. Priloga .
Delegirana uredba (EU)
ESRS S2-1 Nepridrzavanje UN- ovih vodec¢ih nacela o Pokazatelj br. 10 iz 2020/1816, Delegirana uredba NM
poslovanju i ljudskim pravima i smjernica OECD-a tocka 19. tablice 1 Priloga I. (EU) 2020/1818, Prilog II. clanak
12, stavak 1
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ESRS S2-1 Politike duZzne paznje o pitanjima obuhvacenima
temeljnim konvencijama od 1do 8 Medunarodne organizacije
rada, tocka 19.

ESRS Se-4 Pitanja ljudskih prava i incidenti
povezani s viSim i nizim razinama lanca
vrijednosti tocka 36.

ESRS S3-1 Obveze u podrucju politike zastite ljudskih prava,
tocka 16.

ESRS S3-1 NepridrZzavanje UN- ovih vodecih nacela o
poslovanju i ljudskim pravima, nacela ILO-a i smjernica
OECD-a tocka 17.

ESRS S3-4 Pitanja i incidenti povezani s
ljudskim pravima, tocka 36.

ESRS S4-1 Politike koje se odnose na potrosSace i krajnje
korisnike, tocka 16.

ESRS S4-1 Nepridrzavanje UN- ovih vodec¢ih nacela o
poslovanju i ljudskim pravima i
smjernica OECD-a tocka 17.

ESRS S4-4 Pitanja i incidenti povezani s
ljudskim pravima, tocka 35.

ESRS G1-1 Konvencija Ujedinjenih naroda protiv korupcije,
tocka 10. podtocka (b)

ESRS G1-1 Zastita zvizdaca tocka 10. podtocka (d)

ESRS G1-4 Novcane kazne zbog krsenja propisa o suzbijanju
korupcije i podmicivanja,
tocka 24. podtocka (a)

ESRS G1-4 Standardi suzbijanja korupcije i podmicivanja
tocka 24. podtocka (b)

Delegirana uredba (EU)

2020/1816, Prilog Il. NM
Pokazatelj br. 14 iz
tablice 3 Priloga . NM
Pokazatelj br. 9 iz tablice 3
Priloga I. i pokazatelj br. 11 50
iz tablice 1 Priloga .
Delegirana uredba (EU)
Pokazatelj br. 10 iz 2020/1816, Delegirana uredba 74-75
tablice 1 Priloga I. (EU) 2020/1818, Prilog II. clanak
12. stavak 1.
Pokazatelj br. 14 iz
tablice 3 Priloga |. 7475
Pokazatelj br. 9 iz
tablice 3 i pokazatelj br. 11 56
iz tablice 1
Priloga |
Delegirana uredba (EU)
Pokazatelj br. 10 iz 2020/1816, Delegirana uredba 74
tablice 1 Priloga |. (EU) 2020/1818, Prilog Il.
¢lanak 12, stavak 1
Pokazatelj br. 14 iz 74
tablice 3 Priloga |.
Pokazatelj br. 15 iz 74
tablice 3 Priloga |.
Pokazatelj br. 6 iz 75
tablice 3 Priloga .
Pokazatelj br. 17 iz Delegirana uredba Komisije (EU) 76
tablice 3 Priloga |. 2020/1816, Prilog Il.
Pokazatelj br. 16 iz 76

tablice 3 Priloga |.
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Prilog 2. EU taksonomija
Tablica 35: Udio prihoda od proizvoda ili usluga povezanih s ekonomskim djelatnostima uskladenim s taksonomijom - objava za 2024. godinu

Financijska :

goding 2024 Kriteriji znalnog doprinosa Kriteriji nenancéenja bitne stete

2024

Ekar- |oznal Prifhod Udio | UblaZa- | Prilagodba |Veda (7)| Onesige | Kruzno Biorazno- |Ublazavan-| Prilagedba | woda |Onesise [ Kruino | Bioraz- Minimalne Udio prihoda od Kategarija Kategarija

amske | ka (2) @) prineda,|  wanje | klimatskim enje(8] | sospo- Likrast (103 e klimatskim | (13) |enje 14)| 29spo- | nolikast zastitne taksonormski OMOpLEUUCa prijelana
diclatnosti sadina Jeli- promjena- darstvo klimatskih | pramjena- darstvo (8] miere (17] uskladenit (4.1 10 dielatnost 19) | dielatnost

[l 4 mialskib mia (6] [ promjena ma [12] 115) pritwatljivii (6.2) [20)
Prormjens m dielatnosti, gedina
(5] 2023 (18]
0; M D: Nex 0: Me; | D Me 0; Me; D: Ne;

Tokst ELUR % NIEL M/EL MIEL M/EL M/EL MIEL (] Dird B3I (nh] DO DA D/ % o =
ATAKSONOMSKI PRIHVATLIVE DIELATNOSTI
A4 Okolisno odrzive dielatnosti (uskladene s taksonomijom)

Prifadi od ckeligno ] 0 0% 0% O% | 0% 0% 0% ! ! ! / ! ! ! 0
odrévih diclatnosti
(uskladenih s
taksonomijom] (A1)

Od cega 0| 0% 0% ! ! ! / i f / 0
DI"I'ICE_UCUJUEE
0d #ega prijelazne 0 Q% 0% i i i ! i I ! a

A2 Taksonomski pribvalljive, ali okoligno neodrfive diclatnost neuskladoenoe s Laksonomijorm)

EL W/EL | ELM/EL  |EL M/ELJEL M/EL| EL M/EL EL M/EL

Prihodi cd 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o
takscnomski
prifwatljiviby, ali
okolisna neadréivih
dielatnosti
neuskladene s
takscnomijom] (A.2)

A Pribodi od 0 0% O 0% 0% 0% 0% 0% 0
taksonomski
prifvatlivib
dielatnosti
{A.‘l + 4.2

B TAKSONOMSKI NEPRIHWVATLIIVE
DIELATROSTI

Prihodi ad

taksonomski .
nepribreatijivin n40.29102258 100%
dielatnosti

UKURNG a0y 0R2,5d 100%




Tablica 36: Udio kapitalnih rashoda od proizvoda ili usluga povezanih s ekonomskim djelatnostima uskladenim s taksonomijom - objava za 2024. godinu

Firancijska - .

modina 2024 Kriteriji znatnog doprinosa Kriteriji nenanczenia bitne Stete

2024

Ekon- | Ora | Kapitalni | Udio Ublaja- | Prilagodba |voda (7)) Onedige | Krugno Biorazno- |Ublazavan-| Prilagodbe | yoda |Onecise| KruZno | Bioras- Minimalne | Udio taksanomskl Kategorija Kategorija

omske  |ka 21| rashodi kepitalnt{  vanie [ klimatskim enje (8] | sospo- likost (1] e Kimatskim | (13 |enje(14)| Sespa- | nolikest zastitne | yskladerih (A7)i6 | omogucujuéa | prijelama
djelatnosti 13) rashoda, Kli- promjena- darstvo klirmatskih | promjena- darstvo [15] mijere 17} pribratljivin (8.2) dielatnost 19] | dislatnost

I gadima M| matskib ma (6] (@) promjena ma [12) (=) Kapltalni rashodi, [20)
4] prormjena (1 gadina 2023 [18)
[5]
D; N D Ne; O Mer | D e 0: Me; O: Me;

Tokst EUR 0 S N/EL WEL | M/EL N/EL NYEL 0N D/ O/ | DN (f D/N D/ % o] ]
ATAKSONOMSKI PRIEVATLIVE DIELATHOSTI
A1 Okoligno odrélve dielatnosti (uskladene s taksonamijom)

Kapitalni rashodi o . 3
akblEno odrivih o o] o% 0% 0% | 0% 0% 0% / ‘ / ‘ / / / o
dielatnosti
[uskladerih s
talesonarmijerm) 141

Od Fega [ 0% 0% / / / i / / / 0
QImogLEujuis

0d fega prielazne 0 0% 0% i ! ! i ! i ! a

A2 Taksonamski pribvatljive, ali ckoligno neadriive dielatnosti [neuskladene s taksonomijom)

EL; N/EL EL; N/EL  |EL; NFELJEL; N/EL| EL; N/EL EL; N/EL

Kepitalni rashodi 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o}
Laksonomski
pribvatljivii, ali
akoligno neodrivit
diclatrnosti
[nevskladens s
taksonomijorm] [42]

B 0| o% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0

Laksonormski
prifvatljivib
diclatnosl 41 +
AZ|

B TAKSOMNCMSKI NEPRIHWVATLIVE
DIELATNOSTI

Kapitalni rashodi
taksanomski

nepritvatlindh 2hdasgaar | 1005
djelatnosti

UKUPND 254338251 | 1009
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Tablica 37. Udio operativnih rashoda od proizvoda ili usluga povezanih s ekonomskim djelatnostima uskladenim s taksonomijom - objava za 2024. godinu

Financijska
goding 2024 Kriteriji znatnog doprinosa Kriteriji nenancéenja bitne stete
2024
Ekan- |0zna| Prihadi Udis | Ublaa- | Prilagedba |Voda (7)| onegize | Kruzno Biorazno- | Ublazavan-| Prlagedba | voda |Onetisc| KruZno | Bioraz- Minimalne | Udio taksonomski Kategorija Katezarija
areke |l 3l opera- vanje klirmatsldm enje (8] | gospo- Likast (1) jo klirmatskirm | (3)  |onje [12]] 80spo- nolikost zastitne uskladoenib (A7) ili CmogUELjuca prijelazna
djelatnosti tivnih kli- pramiena- darstvo klimatskib | prormjena- darstvo 5] mjere (17] prifwatljivib (A2) dielatnost 9] | dielatnost
[l rashoda) matskih ma (] )] promjena | ma (2] il Dperativii rashodi, [20)
gading | promijena [ gadina 2025 [18
20244l (9
0; M D: Mex O: e | Do Mer 0: Me; O: Me;
Tksl EUR % iy NYEL WEL | MrEL N/EL NYEL DM DM DM | Di DM D/M D/M % (o] P
ATAKSOROMSK PRIHVATLIVE DIELATHOSTI
A1 OkalliEno adriive dielatnostl uskladene s taksonamijom)
il o 0| o% 0% 0% | o% 0% 0% 4 ! ! ! ! ! ! o
sanrarmskib diglathost
{uskladerih 5

taksonomijom] (&1]

0d fega o o% 0% ! i i / / i i 0
Drmagueuce:
0d éega prijelazna o 0% 0% i i i ! i i ! a]

A2 Taksonomski pribvatlive, all akoliEgno neodrfive dielatnosti neuskladene = taksanomijom)

EL W/EL | ELW/EL |EL M/ELYEL M/EL| EL MFEL EL M/EL

Operativni rashod 0 0% (05 0% 0% 0% 0% 0%
taksanomski
prifwalljib, ali
ckelisno neadrzivih
diglatnosti
[nouskladone s
taksonomijom) (4.2)

A, Dperativii 0 0% [oF 0% (85 0% 0% 0%
rashodi
taksonomski
prifrvat ik
diclatnost

1+ 82

B. TAKSONOMSHKI NEPRIHVATLIVE
DJELATHOSTI

Operativni
rashodi
Laksonomeki
neprifratljivin
diclalnosti

481500244 | 100%:

UKUPNG 4500844 | 100%
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