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Proces i praksa nabave 

Ekonomski aspekti Croatia Airlinesa utječu na ekonomske prilike dionika i to na lokalnoj, regionalnoj i na-

cionalnoj razini.

Stalni zadatak nabave roba i usluga jest traženje onih dobavljača koji su u stanju zadovoljiti zahtjeve 

opskrbe u pogledu kvalitete, količine, cijena i rokova. U tu svrhu primjenjuju se i zakonom propisane te 

prikladne metode provjere dobavljača. 

Sukladno pravilniku o nabavi Croatia Airlines primjenjuje jednaka načela prigodom odabira postupka 

nabave u odnosu na sve gospodarske subjekte - načelo tržišnog natjecanja i jednakog tretmana, načelo 

zabrane diskriminacije, uzajamnog priznavanja, načela razmjernosti i transparentnosti, načelo učinkovitosti, 

slobode kretanja robe i kapitala te pružanja usluga. Provođenje postupka nabave u kompaniji decentrali-

zirano je, što znači da ga uz odobrenje Uprave samostalno pokreću i provode ogranizacijske jedinice. Sam 

proces nabave ovisno o vrsti nabave provodi se u nekoliko različitih oblika nabavnih postupaka. 

U provođenju postupaka nabave i odabira dobavljača postupa se sukladno kompanijskom Pravilniku o 

nabavi, pri čemu priprema određenog postupka nabave, odabir dobavljača, ugovaranje i izvršenje ugovora 

o nabavi moraju osigurati kriterije pravovremenosti, sukladnosti sa zahtjevima specifikacija, a sve u cilju 

omogućavanja učinkovite i efikasne nabave kao i ekonomičnog trošenja sredstava za nabavu. 

Pravilnik preporučuje primjenu „zelene i održive nabave“ kad je to primjenjivo u odnosu na tržišnu situaciju 

a u skladu s kompanijskim Priručnikom zaštite okoliša i energetske učinkovitosti. Kod nabave strojeva i 

uređaja s povećanim opasnostima i opasnih radnih tvari obvezno se vodi računa o zaštiti zdravlja i sigurno-

sti na radu.

U smislu nabave i korelacije sa zaštitom okoliša, svaka nabava roba i usluga podliježe evaluaciji s as-

pekta utjecaja na okoliš (ako utjecaja ima) te je preporuka u Pravilniku o nabavi da se, gdje god je to mo-

guće, primjenjuju elementi zelene javne nabave. Dobavljači Croatia Airlinesa upoznati su sa certifikatima 

ISO14001/50001 iz kompanijskog Dopisa dobavljačima pojedinačno te iz sadržaja na kompanijskoj web 

stranici. Ovim certifikatima Croatia Airlines potvrđuje svoju usmjerenost na očuvanje okoliša i energije te 

održivog razvoja. Istovremeno poziva i svoje dobavljače da vlastitim aktivnim i preventivnim djelovanjem 

kao i djelovanjem svojih poslovnih partnera pridonesu zaštiti okoliša i energetskoj učinkovitosti.

Politika zaštite okolišta i dopis dobavljačima mogu se pronaći na kompanijskoj web stranici: 

http://www.croatiaairlines.com/hr/O-nama/Korporativne-vrijednosti/odrzivi-razvoj

Propisani proces nabave svojim se temeljnim zahtjevima integrira u sve ostale podprocese nabave u Cro-

atia Airlinesu.
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5.4 Sigurnost i unapređenje kao imperativ poslovanja

U Croatia Airlinesu na prvom je mjestu sigurnost u svim dijelovima korporacijskog poslovanja. Sa 

sigu- rnošću nema kompromisa. Kako bi se dosegnula visoka razina sigurnosti, maksimalno se ulaže u 

izobrazbu letačkog, kabinskog, zemaljskog i tehničkog osoblja te se vodi računa o stručnosti ostalog 

kadra. Također, jamči se visoka razina održavanja zrakoplova, u skladu s najvišim svjetskim zrakoplo-

vnim standardima, poštuju se svi potrebni propisi i standardi te se neprestano ulažu tehnička sredstva 

da kriteriji sigurnosti budu prvi u svakom segmentu poslovanja.

Sustav kvalitete

U Croatia Airlinesu uveden je integrirani sustav kvalitete, koji ispunjava zahtjeve normi: Air Operation Reg-

ulation, EASA Part 145, EASA Part 147, EASA Part M, Aircrew Regulation, EU ETS, ISO 9001, ISO 50001 

te ISO 14001.

Sustav kvalitete obuhvaća sve organizacijske dijelove Croatia Airlinesa i njihove procese. 

 

1. Air Operation Regulation CR (EU) 965/2012 

CR (EU) 965/2012 europska je i hrvatska norma koja propisuje uvjete koje treba zadovoljiti avioprijevoznik 

u civilnom komercijalnom zračnom prometu. Certifikat o ispunjavanju svih zahtjeva propisanih u navedenoj 

normi (Svjedodžba operatora zrakoplova, tzv. Air Operator Certificate - AOC) prvi smo put dobili 

29. 4. 2003. od Uprave zračnog prometa pri Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka (danas Hrvatska 

agencija za civilno zrakoplovstvo).
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2. Aircrew Regulation CR (EU) 1178/2011 

CR (EU) 1178/2012 europska je i hrvatska norma koja propisuje zahtjeve vezane uz članove posade zrakoplova 

u civilnom zračnom prometu. Certifikat o ispunjavanju svih zahtjeva propisanih u navedenoj normi dobiven je 

putem AOC-a, odnosno putem odobrene organizacije za osposobljavanje pilota (ATO certifikat –HR.ATO.001).

3. Continuing Airworthiness CR (EU) 1321/2014

- Part M 

Krajem 2007. godine Croatia Airlines je ispunio uvjete te je izdan 9A Part M certifikat s opsegom ovlaštenja 

pododjeljka G (Subpart G), čime je stekao pravo samostalnog kontroliranja plovidbenosti zrakoplova svoje 

flote. Naknadno je, počevši od siječnja 2009. godine, opseg ovlaštenja proširen i na pododjeljak I (Subpart I), 

koji nam dopušta potpuno samostalno provođenje plovidbenosti te ovjeru svjedodžbe o plovidbenosti zrako-

plova. Stjecanje navedenih certifikata temelji se na Priručniku organizacije za vođenje kontinuirane plovidbeno-

sti/Priručniku organizacije za održavanje zrakoplova koji je u potpunosti usuglašen sa zakonima EU-a. Ulaskom 

Hrvatske u EU, hrvatsko odobrenje HR.MG.001 postalo je priznato i važeće na prostoru Europske unije. 

- Part 145

Croatia Airlines je 2001. godine stekao odobrenje organizacije za održavanje zrakoplova prema tadašnjoj 

regulativi, JAR 145, a godine 2004. to je odobrenje zamijenjeno s EASA Part 145, odobrenjem prema uv-

jetima jedinstvenih zrakoplovnih vlasti Europske unije (EASA, European Aviation Safety Agency). Nadzor nad 

pridržavanjem zahtjeva norme EASA Part 145 svake se godine provodio putem revizije koje su u ime EASA-e 

provodili stručnjaci LBA-a (Luftfahrt Bundesamt).

Istodobno je održavana i važnost ekvivalentnog certifikata Part 145 koji je izdala Uprava zračnog prometa pri 

Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka, a koji danas obnavlja Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo 

(CCAA).

Ulaskom Hrvatske u EU, prestalo je važenje EASA Part 145 odobrenja koje je vrijedilo za zemlju ne-članicu EU-

a, a hrvatsko odobrenje HR.145.001 postalo je priznato i važeće na prostoru Europske unije.

- Part 147

Croatia Airlines je 2005. godine stekao odobrenje organizacije za osposobljavanje osoblja za održavanje zra-

koplova prema tadašnjoj regulativi, JAR 147, a 2007. godine to je odobrenje zamijenjeno odobrenjem HR Part 

147 po tadašnjoj regulativi 9A-Part-147 za sve tipove zrakoplova iz svoje flote. 

Od 2012. godine Croatia Airlines ima odobrenje organizacije za osposobljavanje osoblja za održavanje zrako-

plova za osnovni trening i za nekoliko tipova zrakoplova. 

Ulaskom Hrvatske u EU, hrvatsko odobrenje HR.147.001 postalo je priznato i važeće na prostoru Europske unije. 

4. IOSA Operator under the IATA Operational Safety Audit Programme

Međunarodna udruga avioprijevoznika (IATA) uspostavila je jedinstveni svjetski standard za ocjenu sigurnosti, 

koji se odnosi na sve članice udruge. U Croatia Airlinesu u prosincu 2003. godine proveden je IATA Operational 

Safety Audit (IOSA), koji je potvrdio visoku razinu sigurnosti letenja. Taj certifikat obnavlja se svake dvije godine.

5. ISO 9001

Naš pristup upravljanja kvalitetom definiran je u temeljnom dokumentu tvrtke - Politici kvalitete. Croatia Airlines 

uspostavio je i u studenom 2003. godine certificirao sustav upravljanja kvalitetom prema zahtjevima ISO 9001, 

jedinstvene norme za upravljanje sustavima kvalitete u cijelome svijetu.

6. ISO 14001, ISO 50001

Politikom zaštite okoliša i energetske učinkovitosti Croatia Airlines opredijelio se upravljati ciljevima i rizicima 

svojega poslovanja uzimajući u obzir skrb o okolišu, kao i poboljšanje energetske učinkovitosti i time 

ispunjavati svoju obvezu prema budućim naraštajima. U tu svrhu 2016. godine implementiran je sustav 

upravljanja zaštitom okoliša prema normi ISO 14001 te sustav upravljanja energijom prema normi ISO 50001.

Croatia Airlines osobito inzistira na razvijanju svijesti zaposlenika o razini odgovornosti i značenju poslova 

te načinu na koji njihovo uspješno obavljanje pridonosi ostvarivanju ciljeva kvalitete. Svi zaposleni u Croatia 

Airlinesu upoznati su sa zakonima, propisima i procedurama svih država u koje letimo, a relevantni su za 

obavljanje njihovih dužnosti.

Zaštita podataka

Sukladno zahtjevima Uredbe GDPR i rezultatima procjene rizika, kontinuirano se provode mjere zaštite poda-

taka u infrastrukturnim segmentima informacijskog sustava s ciljem ojačavanja mjera sigurnosti koje utječu 

na zaštitu osobnih podataka. Ujedno se stalno provode mjere jačanja nadzornih mehanizama u informacijskom 

sustavu, a s ciljem prepoznavanja zlouporabe osobnih podataka i sprječavanja njihova kompromitiranja.

U cilju usklađenja s Uredbom GDPR u 2017. godini unutar informacijskog sustava kompanije implementirane 

su odgovarajuće mjere te nadzori sustava. U planu je i daljnje usklađivanje s Uredbom GDPR. 

ERCM - (Emergency Response and Crisis Management)

Unatoč svim mjerama koje se poduzimaju u Croatia Airlinesu glede zaštite i sigurnosti, mora se računati i na 

mogućnost izvanrednih događaja (nezgode ili nesreće zrakoplova, otmice i sl.). Upravljanje ovakvim kriznim 

situacijama odlučujuće utječe na kontinuitet poslovanja i budući razvoj kompanije, pa je u kompaniji us-

postavljen Ured za upravljanje kriznim situacijama i izvanrednim događajima (ERCM - Emergency Response 

and Crisis Management).

Sustav upravljanja kriznim situacijama i izvanrednim događajima odnosi se na sve naše zrakoplove bez ob-

zira na to gdje se nalazili, zrakoplove u najmu (wet-lease), zrakoplove partnera STAR Alliance (za područje 

Hrvatske, BiH i Makedonije) te code-share partnere. Taj sustav podrazumijeva koordinirano djelovanje ERCM 

timova s ciljem odgovarajućeg i efikasnog djelovanja u svrhu minimiziranja negativnih posljedica nesreće te 

kontinuiteta poslovanja poslije nesreće.

5.5 Odgovornost prema zaposlenicima

          

Zaposlenici su najveća vrijednost kompanije i glavni  pokretač poslovanja i razvoja.  Želja je kompanije da se 

kroz ulaganje u osoblje u zrakoplovu i na zemlji, putnicima pruži puno više od udobna leta. Zato se mnogo 

vremena  posvećuje  školovanju kako bi se kontinuirano poboljšavala stručnost svih zaposlenika. Rad u 

Croatia Airlinesu pruža priliku profesionalnog razvoja u međunarodnom okruženju  što je  izazov svim zapos-

lenicima i doprinosi  njihovu zadovoljstvu i motivaciji. U kompaniji se izgrađuje radna kultura koja promovira 

kooperativnost i timski rad, a spremnost za učenje i daljnji razvoj osobine su koje  se očekuju od svakog 

radnika. Visoko motivirani i zadovoljni zaposlenici ključni su faktor u ostvarivanju kvalitete, pa su motivacija i 

profesionalni interesi bitne odrednice u odabiru i razvoju kadrova.

Međusobna raznolikost s obzirom na obrazovanje, sposobnosti, osobine, interese i motivaciju za rad, 

dovoljan je pokazatelj da ostvarenje  zadanih ciljeva održivog razvoja nije ni jednostavna ni laka. Usklađivanjem 

individualnih interesa velikog broja ljudi i zajedničkih interesa organizacije, nastoji se rad organizirati tako 

da svaki pojedinac bude zadovoljan kao osoba i da maksimalno pridonosi kao član organizacije.  Zadatak 

upravljanja ljudskim resursima je da svi zaposlenici svoje znanje, vještine i iskustvo transformiraju u aktivno 

stvaranje dodatne vrijednosti za tvrtku, tako da se najkompetentnija osoba nalazi na za nju najodgovarajućem 

radnom mjestu. 

Politika zapošljavanja

Nova zapošljavanja planiraju se na godišnjoj razini kao i potrebne kompetencije i naobrazba za obavljanje 

svih poslovnih zadataka. Redovito se omogućuje zaposlenicima natjecanje za slobodna radna mjesta unutar 

kompanije putem internih natječaja te se pored redovitog školovanja nužnog za održavanje poslovnog procesa 

organiziraju edukacije kako bi se proširile vještine i unaprijedila znanja zaposlenika.
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Tijekom 2017. godine bilo je ukupno 178 zapošljavanja, od toga 84 na ugovor o radu te 94 agencijska radnika, 

i to ponajprije kabinskog osoblja i aviomehaničara. Od novozaposlenih na kraju 2017. godine na ugovor o radu 

radi 42 radnika te 28 agencijskih radnika.

Ukupna fluktuacija zaposlenih u 2017. godini iznosi 10% te uključuje i sezonske radnike. U 2017. godini bilo je 

zaposleno 60 sezonaca - članova kabinske posade zrakoplova.

Briga o zaštiti zdravlja radnika i sigurnosti na radu

Croatia Airlines obvezao se voditi brigu i o zaštiti zdravlja i sigurnosti svojih radnika na radnome mjestu te pro-

voditi sve propisane mjere zaštite na radu. 

Radi zaštite zdravlja i sigurnosti svojih radnika, Croatia Airlines je 2013. donio Pravilnik o zaštiti na radu kojim je 

sukladno djelatnosti, tehnologiji, poslovima s posebnim uvjetima rada, sredstvima rada, opasnim radnim tvari-

ma i broju radnika, a na temelju Procjene opasnosti radnih mjesta, utvrđena organizacija provođenja zaštite na 

radu, pravila zaštite na radu te prava, obveze i odgovornosti ovlaštenika Poslodavca i radnika u dijelu u kojem 

ta pitanja nisu uređena Zakonom o zaštiti na radu, propisima donesenim na temelju njega i ugovorom o radu. 

Iako se u tehničkom sektoru mnogo poslova obavlja na opasnim mjestima i uvjetima (rad na visini, na ograniča-

vajućem prostoru i sl.), kod djelatnika zaposlenih na poslovima s posebnim uvjetima rada tijekom 2017. nije 

zabilježena nijedna teža ozljeda na radu, kao ni oboljenje vezano uz profesionalnu djelatnost.

Tvrtka se brine i o zaštiti zdravlja zaposlenika i na način da organizira sistematske preglede, cijepljenje protiv 

gripe i preglede dermatologa.

Također, tvrtka ima zaposlenike na radnim mjestima s posebnim uvjetima rada kojima se osiguravaju sve mjere 

zaštite na radu kako bi se spriječili eventualni štetni utjecaji.

Obrazovanje i obuka djelatnika

Croatia Airlines kontinuiranim ulaganjem u školovanje razvija i jača ljudske potencijale, prepoznavši od prvog 

dana svoju djelatnost kao istodobno i kapitalno i radno intenzivnu. Zbog izrazite sofisticiranosti tehnologije i 

zahtjevnosti poslovnih procesa, značajna financijska sredstva svake se godine ulažu u osposobljavanje rad-

nika, a osobito u specijalističko osposobljavanje i održavanje standarda educiranosti letačkoga i kabinskog 

osoblja, ali i svih ostalih segmenata zaposlenika. Dodatne informacije vezane uz školovanje mogu se pronaći u 

Godišnjem izvješću društva Croatia Airlines d.d. i Grupe Croatia Airlines za 2017. godinu na str. 11.

Proces edukacije zaposlenika Croatia Airlinesa oslanja se u prvom redu na interne resurse koji podrazumijevaju 

korištenje vlastitih ovlaštenih instruktorskih kadrova. Osim financijskih ušteda koje se tako ostvaruju, njegov-

anjem vlastitog kapitala znanja postiže se manja ovisnost o vanjskim resursima te promiče kompanijska kultura 

i poslovna strategija.

Školovanje zaposlenika Croatia Airlinesa odvija se istodobno na tri razine: školovanje zaposlenika operativnih 

sektora, sektora tehnike i zaposlenika neoperativnih sektora.

Tehnički školski centar Croatia Airlines jest certificirana organizacija za obuku zrakoplovno-tehničkog osoblja 

u sklopu odobrenja EASA Part 147. Ponuda Tehničkog školskog centra obuhvaća široki spektar školovanja za 

tip zrakoplova te specijalističkih školovanja za zrakoplovne inženjere i tehničare. Školovanja za tip zrakoplova 

izvode se prema EASA Part 66 / Part 147 standardu, a namijenjena su vlasnicima Part 66 dozvole za održavanje 

zrakoplova kategorija A, B1, B2 ili C te inženjerima. Sva ostala školovanja izvode se prema standardu Part 66 

kako bi u potpunosti zadovoljila potrebe organizacija za održavanje zrakoplova Part 145.

Prometni školski centar Croatia Airlinesa nudi široku paletu školovanja namijenjenih letačkom, kabinskom i ze-

maljskom osoblju. Sva školovanja temelje se na certificiranim programima koji su usklađeni s propisima EASA, 

a odobrila ih je Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo. Školovanja provode instruktori Croatia Airlinesa s 

dugogodišnjim iskustvom.
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Strast prema avionima od malena 

„Garantiramo da je naša flota 

vrhunski održavana.“

Mirna Žic
članica kabinske posade zrakoplova 
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Posao iz snova

„Vodimo brigu o sigurnosti naših 

putnika.“

Siniša Kralj   
prvi časnik Croatia Airlinesa

Letenje je više od posla

„ Dragi putnici, letite s nama, u 

sigurnim ste rukama“.

Marina Hinić 
asistentica voditelja stanice 

Croatia Airlinesa

Letenje je moj život 

„Živim, spavam i budim se s 

avionima“.

https://www.youtube.com/watch?v=eTtCWQB80v0
https://www.youtube.com/watch?v=cpHRI2P9UXQ
https://www.youtube.com/watch?v=r8nISAIUoxo
https://www.youtube.com/watch?v=p-H6-G1iivE
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korisnicima usluga, poslovnim partnerima, segmentima poslovne javnosti, vlasnicima, dioničarima i svima s 

kojima surađuje. Croatia Airlines jamči jednakost i istovrsnost postupanja prema svima.

Etičko povjerenstvo

U kompaniji je 2002. g. osnovano Povjerenstvo za praćenje provedbe Etičkog kodeksa. Povjerenstvo je osno-

vano sa svrhom praćenja provedbe, primjene i kršenja odredbi Etičkog kodeksa u radu Croatia Airlinesa te je 

nezavisno tijelo koje svoje nalaze o mogućem kršenju odredbi Etičkog kodeksa priopćuje Upravi te predlaže 

način rješavanja problema. Uprava na temelju izvješća odlučuje o konkretnim mjerama mogućeg sankcioniranja 

nepoštivanja ili kršenja etičkih načela. Glavni zadatak Povjerenstva jest afirmacija moralnih normi te etičnog 

ponašanja i poslovanja. Cilj je ispravljanjem nepravilnosti koje nastaju nepoštivanjem odredbi Etičkog kodeksa 

promicati etično ponašanje kako bi rad i profesionalni život u Croatia Airlinesu bio što ugodniji i skladniji. U tu 

je svrhu uspostavljen i sustav prijave nepoštivanja Etičkog kodeksa putem kojega je moguće prijaviti svako 

kršenje njegovih odredbi. 

Povjerenstvo se sastaje po potrebi kada temeljem vlastitih saznanja ili temeljem prijave radnika Croatia Airlinesa 

postoji sumnja da su povrijeđene njegove odredbe. 

Sukladno Etičkom kodeksu Društva, od svih se radnika zahtijeva da u svakodnevnom radu postupaju pažnjom 

dobrog domaćina, po načelima savjesnosti i poštenja. Društvo posebnu pažnju pridaje odabiru poslovnih part-

nera te neće poslovati s onima koji su teško prekršili ugovorne obveze i pravila poslovnog morala.

U 2017. godini nije bilo slučajeva vezanih uz povredu Etičkog kodeksa.

Etički kodeks Croatia Airlinesa d.d. objavljen je i na web stranicama Društva te su ga se svi radnici dužni 

pridržavati.

5.7 Antikorupcijski program
 

Početkom 2010. godine Croatia Airlines započeo je primjenu Antikorupcijskog programa koji je usvojen u cilju 

unapređivanja pravnog i institucionalnog okvira za učinkovito i sustavno suzbijanje korupcije te afirmaciju „nulte 

tolerancije“ na korupciju. Svako kršenje ili nepostupanje u skladu s Antikorupcijskim programom smatra se 

povredom etičkih načela i normi. 

Prioritetni su ciljevi Antikorupcijskog programa Croatia Airlinesa:

- jačanje integriteta, odgovornosti i transparentnosti u radu;

- stvaranje preduvjeta za sprječavanje korupcije na svim razinama;

- afirmacija pristupa „nulte tolerancije” na korupciju.

Od osnutka kompanije nije bilo slučajeva vezanih uz eventualnu korupciju. Antikorupcijski akcijski plan Croatia 

Airlinesa objavljen je i na web stranicama Društva i svi su ga se radnici dužni pridržavati. 

5.8 Odgovornost prema putnicima

Poslovodstvo Croatia Airlinesa kontinuirano prati što korisnici očekuju u pogledu kvalitete usluga. Svjesni da 

uspjeh tvrtke izravno ovisi o zadovoljstvu putnika i ostalih korisnika, čini se sve što je moguće da se kontinuira-

no ispunjavaju ili čak premaše zahtjevi korisnika. Pri tome je ključno da se zahtjevi korisnika i svi primjenjivi 

zahtjevi regulative utvrde, razumiju i dosljedno primjenjuju. Rizicima i prilikama koji mogu utjecati na kvalitetu i 

sukladnost proizvoda i usluga, a time i na zadovoljstvo korisnika, upravlja se različitim metodama.

Na osnovi navedenoga izrađuje se red letenja kao i prilagodba mreže letova željama i očekivanjima putnika te se 

nadzire, mjeri i upravlja procesima koji su potpuno usmjereni na kreiranje usluge korisnicima, a to su istraživanje 

i analiza tržišta, mjerenje zadovoljstva korisnika usluga, marketinške aktivnosti te odnosi s korisnicima. Korisnici 

usluga Croatia Airlinesa imaju mogućnost usmeno i pisano uputiti prigovore, pohvale i prijedloge.

Kontinuirano od 2004. godine provodimo istraživanja zadovoljstva korisnika kvalitetom naše usluge. Kvaliteta 

usluge trebala bi nadmašiti očekivanja naših korisnika te pridonijeti njihovoj lojalnosti, a time i povećanju 

profitabilnosti tvrtke. Istraživanja provodimo anketiranjem putnika svakodnevno tijekom cijele godine. U 2017. 

godini planirano je anketiranje 6.640 putnika na 664 leta. 
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Za određene kategorije specijaliziranih školovanja zaposlenika koristi se i Školski centar IATA-e (Međunarodna 

udruga zrakoplovnih prijevoznika), ali i drugi, međunarodni specijalizirani edukacijski centri, a ako je potrebno, 

za određene vrste školovanja angažiraju se vanjski stručnjaci koji provode in-house programe. Zaposlenici 

kompanije redovito sudjeluju i u radu različitih tematskih konferencija, simpozija i radnih skupina u cilju što 

boljeg upoznavanja s operativnim i komercijalnim inovacijama unutar industrije.

Croatia Airlines, kao nacionalni avioprijevoznik Republike Hrvatske, unutar svojeg Školskog centra organizira 

i razna školovanja potrebna putničkim i robnim agencijama za stjecanje licencije IATA-e, školovanja namijen-

jena zaposlenicima zračnih luka, špediterskih organizacija te zrakoplovnih kompanija.

Radničko vijeće

Sukladno propisima iz područja radnih odnosa, u kompaniji djeluje i radničko vijeće od 9 članova koje pro-

vodi postupke obavještavanja, savjetovanja i suodlučivanja vezano uz pitanja gospodarskih i socijalnih prava 

radnika. Do dvaput godišnje radničko vijeće u suradnji s poslodavcem organizira skup radnika na kojemu se 

sveobuhvatno informira o stanju i razvoju društva. Također, radničko vijeće imenuje i opoziva predstavnika 

radnika u Nadzorni odbor društva.

Sloboda udruživanja i kolektivnog pregovaranja

U društvu djeluju sljedeći tradicionalno strukovno organizirani sindikati: Hrvatski sindikat prometnih pilota 

(HSPP), Sindikat kabinskog osoblja zrakoplova (SKOZ), Samostalni strukovni sindikat aviomehaničara Hrvatske 

(SSSAH), Samostalni hrvatski sindikat zaposlenika u zrakoplovstvu (SHSZUZ) i Sindikat inženjera i tehničara u 

zrakoplovstvu (SITUZ). U hrvatskom pravnom okviru reprezentativni sindikati ovlašteni su za kolektivno pregov-

aranje, pa je tijekom 2016. godine formiran novi sindikat Organizacija radnika Croatia Airlinesa (ORCA) u koje su 

stupili zaposlenici tradicionalno strukovno organizirani u sindikatima pilota, članova kabinske posade i aviome-

haničara. Kolektivni pregovori su u tijeku, a razina prava svih zaposlenika, unatoč tome što nema važećeg 

kolektivnog ugovora, zadržana je na razini Kolektivnog ugovora iz 2015. godine. Većina zaposlenika sindikalno je 

organizirana, ali odredbe kolektivnog ugovora primjenjuju se na sve zaposlenike (100%).

Razina prava sadržana u kolektivnom ugovoru uređuje mnoge dodatne pogodnosti zaposlenika radi una-

pređenja njihova ekonomskog i socijalnog statusa poput, primjerice, broja dana godišnjih odmora, plaćenih 

dopusta, dodataka na plaću, otpremnina i sl., što je iznad zakonskih minimuma. U slučajevima težih 

zdravstvenih problema, smrti, rođenja djece, dužeg bolovanja ili sličnih situacija koje zahtijevaju individualan 

pristup, Društvo pomaže svojim zaposlenicima u najvećoj mogućoj mjeri tako da sudjeluje u troškovima li-

ječenja i nabave potrebnih pomagala te tako štiti njihov socijalni položaj. 

Nediskriminacija i dostojanstvo radnika 

Tvrtka ima osobu imenovanu za zaštitu dostojanstva radnika te razrađen postupak zaštite dostojanstva u 

skladu s relevantnim pravnim aktima zaštite od diskriminacije i uznemiravanja. Također, tvrtka redovito donosi 

i Plan djelovanja za promicanje i uspostavljanje ravnopravnosti spolova. U 2017. godini nije utvrđeno niti jedno 

diskriminaciono postupanje nekog od zaposelnika.

Posebne pogodnosti za djelatnike

Croatia Airlines brine o svojim djelatnicima i tako ih putem intranetske stranice kompanije informira o suradnji 

s različitim poslovnim subjektima (kazališta, sportska društva, banke i sl.) te se zaposlenicima omogućuje 

korištenje usluga po pristupačnijim financijskim uvjetima (zdravstvene i ugostiteljske usluge, karte za kulturna 

događanja itd).

5.6 Etičnost u poslovanju
 

Croatia Airlines i njegova Uprava smatraju da je ključ za učinkovito suzbijanje korupcije podizanje 

antikorupcijske i etičke svijesti svih zaposlenika te usvajanje nulte stope tolerancije na korupciju.

Kompanija nastoji promicati etično ponašanje u svim područjima rada tvrtke: među zaposlenicima, prema 
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Cilj naših istraživanja tržišta kontinuirano je praćenje cjelokupnog procesa pružanja usluge, a osnovni parametri 

istraživanja jesu zadovoljstvo korisnika pruženom uslugom, vjerojatnost ponovnog korištenja usluge Croatia 

Airlinesa i vjerojatnost preporuke Croatia Airlinesa kao prijevoznika. Pratimo i iskustva korisnika naših usluga 

u odnosu na konkurenciju, kao i općenito mišljenje putnika o našem brandu. Na temelju rezultata istraživanja 

upravljamo proizvodom i donosimo odluke o poboljšanju naših proizvoda i usluga ili pak o uvođenju novih.

Našim putnicima želimo osigurati dobru povezanost, pouzdanost i sigurnost pružajući im kvalitetnu uslugu 

tijekom putovanja. Također, želimo pojednostaviti njihovo putovanje. Stoga redovito provodimo istraživanja i 

komuniciramo s našim putnicima kako bismo im pružili uslugu koja ispunjava njihova očekivanja.

Prilagodba korisnicima

Segmentacijom tržišta prilagođavamo uslugu pojedinim segmentima putnika: poslovnom segmentu nastojimo 

pružiti jednostavno i besprijekorno putovanje; za turistički segment, tijekom ljetnog reda letenja, proširujemo 

mrežu letova kako bismo zadovoljili zahtjeve emitivnih tržišta; segmentu privatnih putovanja nudimo kvalitetnu 

uslugu uz povoljne cijene za brojna city-break odredišta u Europi, a segmentu nisko platežnih putnika nudimo 

uslugu prijevoza bez prtljage uz niže cijene. 

U 2017. Croatia Airlines uveo je novi proizvod - tarifni razred FlyEasy. FlyEasy našim putnicima omogućava 

povoljnije putovanje bez predane prtljage, odnosno putovati jeftinije samo s ručnom prtljagom do osam kg. 

Navedenim proizvodom Croatia Airlines dodatno je unaprijedo svoju uslugu.

Također, završena je prva faza projekta prodaje dodatnih usluga (AAAS - Amadeus Airline Ancillary Services) 

implementacijom mogućnosti kupnje prtljage. Uz već ustaljenu naplatu viška prtljage, omogućena je naplata 

prvog komada predane prtljage za putnike sa FlyEasy tarifom. Uslugu prijevoza prvog komada predane prtljage 

moguće je kupiti na web stranici, u Kontakt centru i poslovnicima Croatia Airlinesa te preko prodajnih agenata 

što je bilo preduvjet za  uvođenje FlyEasy tarifnog proizvoda. Projekt se nastavlja radom na implementaciji 

prodaje sjedala, obroka te opcijama upgrade i Time to Think (online funkcionalnost).

Nakon implementacije novog korisničkog sučelja za prodaju aviokarata na web stranici krajem 2016. godine, u 

2017. godini Croatia Airlines započeo je niz projekata u sklopu strategija razvoja digitalnih kanala s ciljem po-

boljšanja korisničkog iskustva i rasta online prodaje, a koji će se implementirati tijekom 2018. godine. Jedan od 

tih projekata je PNR Retrieve funkcionalnost koja će omogućiti putnicima upravljanje rezervacijom za koju već 

imaju izdanu kartu. Putnici će moći izmijeniti svoje kontakt podatke ili kupiti dodatnu uslugu ako su to propustili 

učiniti tijekom kupnje aviokarte. Nastavno na PNR Retrieve započet je rad i na funkcionalnosti online promjene 

već izdanih karata te naplate naknada i eventualne razlike u cijeni, a u sklopu ATC Shopper projekta. (Automatic 

Ticket Shopper). Campaign Management još je jedan digitalni projekt, a implementacija ovog softwarea omo-

gućit će prikaz ponuda na web stranici u realnom vremenu i s pripadajućim kalendarom tako da će korisnici 

već i prije ulaska u proces kupnje karte vidjeti najniže cijene po linijama i danima. Na taj će se način korisnicima 

olakšati pronalaženje najpovoljnije ponude za željeni let u određenom vremenskom razdoblju.

Posebni obroci za putnike

Zadovoljstvo naših putnika pruženom uslugom naša je najvažnija zadaća. Svi su obroci i pića u našim zrakoplo-

vima besplatni, a usluga ovisi o duljini leta i dobu dana. Putnicima na svim letovima u poslovnom i na određenim 

letovima u ekonomskom razredu omogućujemo posebne obroke koje je potrebno unaprijed naručiti - obroke 

u skladu sa zdravstvenim prehrambenim zahtjevima, obroke u skladu s vjerskim prehrambenim zahtjevima, 

obroke za djecu i ostale posebne obroke.

Zdravlje i sigurnost putnika

Sigurnost i zdravlje putnika, posada i zaposlenika na visokom je mjestu prioriteta Croatia Airlinesa što je 

osigurano kroz integrirani sustav kvalitete koji obuhvaća sve poslovne procese i organizacijske dijelove Croatia 

Airlnesa. Detaljnji opis sustava kvalitete Croatia Airlinesa nalazi se na str. 35 ovog izvješća.  Sustav se kontinuira-

no potvrđuje i unapređuje kroz redoviti interni nadzor i nadzor domaćih i inozemnih relevantnih organizacija. 

Nadzor uključuje redovite audite i inspekcije hrvatskih civilnih zrakoplovnih vlasti - Hrvatske agencije za civilno 

zrakoplovstvo (CCAA). Croatia Airlines u potpunosti primjenjuje strukovne IATA standarde vezane uz sigurnost 

u zračnom prometu. 

U cilju zaštite zdravlja korisnika usluga kompanije sva hrana i piće kojom se opskrbljava zrakoplov mora za-

dovoljavati određene zdravstvene standarde. 

Croatia Airlines redovito provjerava pripremu obroka za putnike. Nabava i skladištenje namirnica, pripremanje 

i skladištenje obroka te transport na zrakoplove regulirani su RH zakonima i pravilnicima koji iz njih proizlaze. 

Temeljni zakoni su: Zakon o hrani, Zakon o predmetima opće uporabe, Zakon o veterinarstvu, Zakon o zaštiti 

pučanstva od zaraznih bolesti i Zakon o informiranju potrošača o hrani. Provedba zakona i pravilnika u na-

dležnosti je Sanitarne inspekcije.

Kabinsko osoblje podliježe odredbama Zakona o zaštiti pučanstva od zaraznih bolesti, imaju sanitarne iskaz-

nice i svake četiri godine pohađaju tečaj iz higijenskog minimuma.

Označavanje proizvoda

Informacije o ponudama, planiranju i rezervacijama putovanja, Miles&More programu kao i sve ostale infor-

macije o putovanju mogu se pronaći na našoj web stranici www.croatiaairlines.com.

Informacije o uslugama prijevoza Croatia Airlinesa postojeći i potencijalni korisnici usluga dobivaju i putem 

planiranih promotivnih akcija, medijskih objava, nastupa na sajmovima u zemlji i inozemstvu, distribucije pro-

motivnih materijala, sponzorstava te izravnom komunikacijom s prodajnim osobljem.

Opći uvjeti prijevoza Croatia Airlinesa (General Conditions of Carriage) dostupni su korisnicima na svim prodaj-

nim mjestima, u poslovnicama i predstavništvima Croatia Airlinesa, a objavljeni su i na internetskim stranicama 

http://www.croatiaairlines.com/hr/pravne-obavijesti/opci-uvjeti-prijevoza/

5.9 Pomoć zajednici	

Kontinuirano surađujemo s obližnjom Velikom Goricom kao gradom zrakoplovstva i sudjelujemo na važnijim 

događanjima vezanima uz zrakoplovstvo. Surađujemo sa srednjom zrakoplovnom školom Rudolfa Perešina čiji 

učenici u našoj Tehnici obavljaju stručnu praksu, a kasnije se i zapošljavaju.

Također, uspješno surađujemo s Fakultetom strojarstva i brodogradnje i Fakultetom prometnih znanosti u Za-

grebu. Neki naši djelatnici gosti su predavači na pojedinim kolegijima na Fakultetu prometnih znanosti. Već niz 

godina kao mogući poslodavac predstavljamo se studentima na njihovim Danima karijera i darujemo im avio-

karte u nagradnom natječaju koji redovito priređujemo. Aktivno sudjelujemo u projektima Fakulteta prometnih 

znanosti koji su vezani uz avijaciju i na stručnim skupovima o zrakoplovstvu te zapošljavamo kadar koji se na 

fakultetu obrazuje. Naša kompanija također sudjeluje u Projektu Bura kojemu je cilj smanjiti utjecaj bure na 

operacije zrakoplova u Zračnoj luci Dubrovnik.

Croatia Airlines njeguje humanitarno djelovanje i nastoji, kad je god to moguće, poduprijeti institucije kojima 

je potrebna humanitarna pomoć ili sudjelovati u humanitarnim projektima. Izravno pomažemo besplatnim 

prijevozom teških bolesnika ili ljudi kojima je potrebna pomoć te rado sudjelujemo u dobrotvornim akcijama 

darivanjem usluge prijevoza. Kako bismo pridonijeli kvaliteti liječenja i zdravstvene zaštite naše djece, 2017. 

donirali smo sredstva Klinici za pedijatriju Opće bolnice u Osijeku, a krajem 2017. godine donirali smo i KBC 

Split.

Croatia Airlines kontinuirano provodi različite sponzorsko-donacijske aktivnosti na području kulture, znanosti, 

sporta itd. U svojem se poslovanju vodi načelima društvene odgovornosti pa tako i kod izbora projekata/

događaja kojima će biti sponzor ili donator uzima u obzir važnost koju imaju za širu društvenu zajednicu. 

Najvećim dijelom sponzorstva se odnose na kulturne manifestacije te sport.

U naših projektima uspješno surađujemo s Hrvatskom kontrolom zračne plovidbe, Geofizičkim odsjekom 

Prirodoslovno-matematičkog fakulteta u Zagrebu, Državnim hidrometeorološkim zavodom, Zračnom lukom 

Dubrovnik itd.

Sukladno internim propisima Croatia Airlines ne odobrava nikakva sponzorstva, donacije i priloge političkim 

strankama i državnim organizacijama, organizacijama koje podupiru rasnu, spolnu, vjersku, manjinsku ili bilo 

koju drugu diskriminaciju:

http://www.croatiaairlines.com/hr/O-nama/Korporativne-vrijednosti/Sponzorstva-i-donacije

5

http://www.croatiaairlines.com
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http://www.croatiaairlines.com/hr/pravne-obavijesti/opci-uvjeti-prijevoza/ 
http://www.croatiaairlines.com/hr/O-nama/Korporativne-vrijednosti/Sponzorstva-i-donacije. 
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ZAGREB                 SPLIT

A320 od 73 tone 33 kg CO2 po putniku

A319 od 70 tona 38 kg CO2 po putniku

Dash8 od 30 tona 30 kg CO2 po putniku

12
FLOTA

13,6 godina

zrakoplova

189
2e

DISTRIBUCIJA CO2e

Avioni  99,6%

Ostalo  0,4%

BUKA ICAO Chapter IV
100%

1,8 MWh

+1,4% u odnosu na 2016. godinu

PLIN
+707%
u odnosu na 2016. godinu

-76%
u odnosu na 2016. godinu

MOTORNA GORIVA

48 t 
na istoj razini kao i 2016.
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5.10 Utjecaj poslovanja na okoliš
       

Croatia Airlines je kompanija svjesna važnosti očuvanja okoliša i prirodnih resursa te činjenice da pružanjem 

svojih usluga značajno utječe na okoliš. Stoga je trajno opredjeljenje upravljati ciljevima i rizicima poslovanja 

uzimajući u obzir skrb o okolišu kao i poboljšanje energetske učinkovitosti.

Utjecaj Croatia Airlinesa na okoliš vidljiv je kroz djelovanje različitih segmenata kompanije. Tako je Sektor 

letačkih operacija najintenzivniji po pitanju stakleničkih plinova, Sektor tehničkih poslova po pitanju opasnoga 

i neopasnog otpada, dok su ostali sektori značajno manje intenzivni u utjecaju na okoliš. 

Kao najznačajniji aspekt utjecaja na okoliš u svojem djelovanju Croatia Airlines prepoznao je emisije stak-

leničkih plinova i na njih je najviše usmjeren. Zrakoplovi djeluju u višim sferama Zemljine atmosfere te su jedini 

antropogeni zagađivač koji djeluje na tim visinama s mogućnošću djelovanja na ozonski omotač. Staklenički 

plinovi, poglavito CO2, odgovorni su za klimatske promjene na Zemlji te su podložni najvećem broju regula-

tornih obveza Croatia Airlinesa.

Kako bi se ublažio utjecaj na okoliš emisijama stakleničkih plinova, još od početaka rada kompanije uveden je 

sustav mjerenja i nadzora potrošnje zrakoplovnoga goriva, a zadovoljavaju se i svi regulatorni zahtjevi (domaći 

i međunarodni). Regulatorni zahtjevi u konitinuiranom su procesu mjesečne evaluacije, čime se osigurava 

njihovo pravovremeno uvođenje u poslovanje kompanije.

Croatia Airlines uključen je u svjetsku strategiju zrakoplovstva u zaštiti okoliša, koja se temelji na četiri stupa: 

na ulaganju u tehnologiju, optimizaciji zračnog prometa i usavršavanju zrakoplovne infrastrukture, poveća-

vanju operativne učinkovitosti te usavršavanju odgovarajućih gospodarskih mjera. Croatia Airlines podržava 

sve mjere koje daju doprinos smanjenju pritiska na okoliš te emisija u zrakoplovstvu, ali istodobno podupire 

rast i razvoj industrije.
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Globalno gledajući, Europska unija najambiciozniji je subjekt u kreiranju i provođenju ciljeva zaštite okoliša, a 

samim time i Republika Hrvatska kao dio EU i Croatia Airlines koji poslovno djeluje na tom prostoru. Croatia 

Airlines sudionik procesa EU ETS od 2010. godine. Od 2018. godine sudionik je švicarskog sustava trgovanja 

emisijama, a od 2019. godine biti će i dio procesa CORSIA, čime će se nastojanja ograničavanja emisija stak-

leničkih plinova proširiti i biti globalna.

Postupci vezani uz smanjenje emisija stakleničkih plinova izravno su vezani uz ekonomsku bilancu kompanije. 

Smanjenjem potrošnje goriva u tonama tehničko-operativnim zahvatima smanjuje se trošak goriva. Samim 

time smanjuju se emisije za koje treba manje izdvajati, tako da svaka inicijativa smanjenja potrošnje goriva 

ima dvostruki učinak: ekološki i ekonomski. Dodatno, različite naknade za otpad, emisije i buku ujedno su dio 

cijena usluge opsluživanja svakog odredišta Croatia Airlinesa te time postaju stavke koje izravno utječu na 

financijsko poslovanje.

Osim ograničavanja emisija stakleničkih plinova kroz sustav EU ETS, važno je  razmotriti i odnos rasta put-

nika i emisija. Povećanje broja putnika na svakom letu povoljno utječe na pokazatelje emisija po putničkome 

mjestu na određenoj udaljenosti jer količina emisija ne raste proporcionalno broju putnika. Tako je, primjerice, 

usporedivši prosjeke punjenja zrakoplova i automobila često moguće vidjeti da putovanje zrakoplovom može 

biti ekološki povoljnije po pitanju emisija. Pritom treba uzeti u obzir fizičke karakteristike letjelica/vozila te 

činjenicu da se u vozilima najčešće vozi tek jedan putnik-vozač. Kako automobilska industrija napreduje kroz 

sve veći broj tehničko-tehnoloških inicijativa i zrakoplovna industrija napreduje kako bi bila konkurentna i s 

okolišnog aspekta. 

Croatia Airlines sudjeluje u ispunjavanju svih regulatornih zahtjeva te ovisno o mogućnostima unapređuje 

svoje procese kako bi oni bili što povoljniji u pogledu utjecaja na okoliš. Također, usvajanjem prijedloga ostalih 

dionika nastoji poboljšati svoj odnos prema okolišu.

Tijekom 2017. godine najmom dvaju novih zrakoplova partnerske kompanije s ciljem povećanja mreže 

odredišta ujedno je smanjena količina emisija po putniku.

Utjecaji na okoliš prate se kroz sustav upravljanja zaštitom okoliša i energijom koji je certificiran po međunarodnim 

normama ISO14001 i ISO50001. Njime su obuhvaćena sva nastojanja kompanije u zaštiti okoliša i očuvanju energi-

je kroz različite sektore. U svojem se razvoju Croatia Airlines vodi načelima održivoga razvoja u glavnim područjima: 

odabiru flote i primjeni odgovarajućih procedura koje smanjuju potrošnju goriva i emisiju CO2 te buku.

Kako je potrošnja zrakoplovnoga goriva najznačajniji aspekt utjecaja na okoliš i potrošnju energije Croatia Air-

linesa, upravo se u tom segmentu očekuje najviše poboljšanja. Svakom obnovom tehničkih resursa (u prvom 

redu zrakoplova) nastoji se poboljšati energetska učinkovitost. Tijekom 2021. godine očekuje se isporuka 

novih A320 neo zrakoplova kojima će se zamijeniti postojeća flota. Time se procjenjuje smanjenje potrošnje 

goriva po putničkom sjedalu za oko 20%.

U narednom razdoblju planira se modifikacija postojeće flote zrakoplova Airbus s tzv. wake vortex elementima 

na krilu, što će omogućiti tiše operacije polijetanja i slijetanja za oko 9dB sukladno zahtjevima dionika.

Kako je tijekom 2016. godine uveden sustav upravljanja zaštitom okoliša i energijom, tako su uvedena mjeren-

ja i nadzori nad procesima kompanije i u toj dimenziji. U mnogim je segmentima prisutan trend poboljšanja. 

Tijekom 2017. godine, završen je projekt plinifikacije Sektora tehničkih poslova te se u tom segmentu koristi 

ekološki povoljniji energent u odnosu na lož ulje.

Alternativna goriva predstavljaju izazov u primjeni, posebice s obzirom na njihovu cijenu, ali i nemogućnost 

nabave na tržištu u većim količinama, a u Hrvatskoj uopće. Kroz stručne alijanse sudjelujemo u informiranju o 

dostupnosti i mogućnostima primjene alternativnih goriva.

Sustavi upravljanja očuvanjem okoliša uspostavljeni su zbog kvalitetnijeg praćenja očuvanja okoliša i bolje 

koordinacije ulaganja na kompanijskoj razini. Nakon uvođenja sustava omogućen je uvid u pokazatelje te 

njihovo praćenje i lakše određivanje ciljeva kompanije po svakom pokazatelju. Djelovanjem na pokazatelje 

kompanija uvodi pozitivne poslovne prakse u procese.

U Croatia Airlinesu postoji nekoliko politika unutar sustava upravljanja. Prva i osnovna jest naravno Politika 

sigurnosti, potom Politika kvalitete, Politika kvalitete održavanja zrakoplova, Politika zaštite te Politika zaštite 

okoliša i energetske učinkovitosti.

Uvedeni krajem 2016. godine, sustavi ISO 50001 (Energy Management System) te ISO 14001 (Environmental 

Management System) uveli su Croatia Airlines u rang malobrojnih svjetskih aviokompanija s uvedenom pal-

etom ISO sustava upravljanja (ISO 9001/14001/50001). Uvođenje sustava i praćenje doveli su do određenih 

ušteda koje su prikazane u pokazateljima za koji se kao bazna godina koristi 2015. godina. 

Kompanija se pridržava  svih važećih i pozitivnih propisa o zaštiti okoliša i očuvanju energije na nacionalnoj i 

globalnoj razini, što uključuje i upravljanje zbrinjavanjem otpada. 

Također, nastoje se primjenjivati nove tehnologije i mjere trajnog poboljšanja energetskog učinka, nadzirati i 

smanjivati emisije stakleničkih plinova te izobrazbom zaposlenika povećati svijest o učinkovitoj zaštiti okoliša 

i jačanju energetske učinkovitosti. Materijalni aspekti usuglašeni su i s poslovnim partnerima s kojima kom-

panija koristi zajedničku infrastrukturu, primjerice s Međunarodnom zračnom lukom Zagreb s kojom Croatia 

Airlines dijeli infrastrukturu za odvodnju vode.

U primjeni svih načela održivog razvoja postoje i određena ograničenja koja proizlaze iz specifičnosti zračnog 

prijevoza. Ovo se ponajprije odnosi na Politiku sigurnosti koja je na prvome mjestu i u čijem se okruženju 

nalaze politike kvalitete te zaštite okoliša i energetske učinkovitosti. 

Tijekom 2017. godine Croatia Airlines nije imao neusklađenosti vezanih uz zakone za zaštitu okoliša i potrošn-

ju energije.

Potrošnja energije i resursa unutar Croatia Airlinesa zbog specifičnosti poslovanja promatra se kroz tri prizme: 

dijela koji se odnosi na letačke operacije, na Sektor tehničkih poslova te dijela kompanije koji se bavi 

administrativnim poslovima.

Letačke operacije najintenzivniji su potrošač energije u Croatia Airlinesu, a propisi i procedure sigurnog odvi-

janja zračnog prometa imaju apsolutni prioritet. U uvjetima zagušenoga zračnog prostora EU-a prijevoznici 

su primorani djelovati u koordinaciji s mnogim faktorima zračnog prometa, što ponekad otežava primjenu 

ekološkog pristupa poslovanju.

Primjerice, u 2017. godini Croatia Airlines uveo je četiri nove linije pri čemu su unajmljena dva zrakoplova 

tipa CRJ1000 nove proizvodnje, što je povećalo energetsku učinkovitost po putničkome mjestu, odnosno 

smanjena je količina emisija po putniku, ali to je ujedno značilo i povećanje emisija CO2 u apsolutnom iznosu. 

Za prikupljanja podataka o emisijama CO2 upotrijebljena je standardna metoda EU ETS MRV koja uključuje 

korištenje emisijskog faktora od 3,15, što znači da jedna tona zrakoplovnog goriva proizvede 3,15 tone CO2.

Potrošnja zrakoplovnog goriva u  tonama smatra se povjerljivim poslovnim podatkom te iz tog razloga nije 

iskazana u ovom izvješću.

Potrošnja energije i vode

 

U administrativnom  dijelu organizacije u 2017. godini potrošeno je 1% električne energije manje u odnosu na 

2016. godinu  ili 389.482 kWh. Važno je napomenuti da sva električna energija koja se koristi u Croatia Airline-

su ima certifikat HEP ZelEn što znači da je proizvedena iz obnovljivih izvora energije. 

Na lokaciji Sektora tehničkih poslova potrošeno je 1.413.338 kWh tijekom raznovrsnih radova održavanja 

zrakoplova ili 2% više u odnosu na prethodnu godinu. Prisutno je povećanje potrošnje električne energije 

što je objašnjeno kompleksnošću pojedinih radova na zrakoplovima. Valja napomenuti kako je svaka akcija 

održavanja zrakoplova usmjerena ponajprije na kvalitetu posla, samim time i na sigurnost, a tek potom na 

energetsku učinkovitost. U Sektoru tehničkih poslova, osim radova na održavanju zrakoplova vlastite flote, 

obavljaju se i radovi održavanja za potrebe drugih kompanija. Kako su radovi održavanja za druge kompanije 

u porastu, za očekivati je povećano korištenje resursa kao i povećanje količine opasnog i neopasnog otpada. 

U obavljenim radovima najveći je porast u segmentu baznog održavanja zrakoplova (veliki pregledi).
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U administrativnom dijelu kompanije, u segmentu potrošnje električne energije dogodio se pad potrošnje, 

dok u segmentu potrošnje plina, koji se koristi za sustav grijanja, dogodio se porast unatoč višim prosječnim 

temperaturama tijekom godine, što dovodi do zaključka da je potrebno pristupiti analizi i uvidu u potencijalne 

uštede. Prema podacima DHMZ-a, u 2016. godini prosječna je godišnja temperatura bila 13,1 Celzijevih 

stupnjeva, dok je u 2017. godini prosječna godišnja temperatura bila 13,6 Celzijevih stupnjeva. 

Veliki porast potrošnje plina na lokaciji Sektora tehničkih poslova je posljedica zamjene lož ulja ekološki prih-

vatljivijim energentom plina. Tijekom 2017. godine Croatia Airlines je korištenje loživog ulja uglavnom ostavio 

prošlosti čime je postignut značajan ekološki učinak naveden u podacima o emisijama ovog izvješća.

Što se tiče potrošnje vode, administrativna je zgrada u lipnju 2017. godine dobila zasebno vodno mjerilo koje 

će tek 2018. godine pokazati novu i ispravnu baznu vrijednost potrošnje.

Prosjek starosti voznog parka na kraju 2017. godine jest 11,3 godine što pridonosi očekivanom povećanju 

indikatora potrošnje. U 2016. godini omogućeno je preciznije mjerenje potrošnje goriva uvođenjem GPS  sus-

tava za praćenja vozila, te je precizno praćenje pokazatelja nastavljeno i u 2017. godini. Nastoje se eliminirati 

dizelska vozila iz uporabe s obzirom da proizvode veću količinu dušikovih oksida koji utječu na kvalitetu zraka 

na lokalnoj razini.

Specifičnost upotrebe vozila Sektora tehničkih poslova dodatno podliježe strogim sigurnosnim pravilima 

kretanja po površinama zračnih luka, no primjetno je značajno smanjenje indeksa potrošnje kao posljedica 

optimizacije operacija Croatia Airlinesa na novom terminalu Međunarodne zračne luke Zagreb.

CO
2
 emisije 

Emisijski učinak kompanije u 2017. godini uključuje emisije CO2 zrakoplova i emisije CO2 uslijed potrošnje 

različitih energenata. Najveći udio u emisijama očekivano se odnosi na promet zrakoplova.

Tijekom 2017. godine kratkoročno, zbog poremećaja u operacijama, korišteni su i zrakoplovi drugih prije-

voznika (udio 0,26% u ukupnim BH) čiji učinak u emisijama nije uključen u ukupne emisije Croatia Airlinesa. 

U promatranju emisija CO2 po prihodovnom putničkom kilometru (RPK) kao indikatoru potrošnje energije i 

količina emisija vidljivo je poboljšanje što je posljedica povećanog punjenja kabine te uspješno provedenih 
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mjera uštede na zrakoplovima. Kod zrakoplova CRJ 1000 koji su prvi puta unajmljeni tijekom 2017. godine 

također je vidljiv vrlo dobar rezultat. 

Tijekom 2017. godine u Sektoru letačkih operacija Croatia Airlinesa, sukladno usvojenom indikatoru us-

pješnosti o količinama emisija CO2 po prevezenom putničkom kilometru, napravljen je značajan pomak koji je 

rezultat provedbe mjera ušteda goriva kao i povećanja broja putnika i udaljenosti na kojima su letjeli. 

Kako su tijekom ljetne sezone 2017. godine korišteni i novi zrakoplovi CRJ1000 partnerske kompanije, mjeren 

je i njihov učinak koji je bio povoljan te će se promatranje njihovog učinka obavljati i tijekom 2018. godine. 

Korištena je  metodologija kalkulacija napravljena uz pomoć službene statistike prometnih učinaka Croatia 

Airlinesa te verificiranih podataka iz EU ETS baze podataka za Croatia Airlines te odabranog indikatora CO2/

RPK koji je najčešće korišten u zrakoplovnoj industriji za prikaz navedenih podataka.

Za izračun ukupnog izravnog emisijskog učinka ostalih energenata u upotrebi primjenjen je faktor GHG Pro-

tocol Corporate Standard developed by the World Resources Institute (WRI) and the World Business Council 

on Sustainable Development (WBCSD) u skladu s IPCC 2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inven-

tories.

Ukupno gledajući, izravni emisijski učinak kompanije u 2017. godini s obzirom na potrošene energente iznosi 

715.735 CO2. Tijekom 2016. godine  iznos izravnih emisija kompanije bio je 848.426 kg CO2. Značajno po-

boljšanje rezultat je plinifikacije Sektora tehničkih poslova tijekom 2016./2017. godine. Tijekom bazne, 2015. 

godine, iznos istih emisija bio je 833.272 kg CO2e. Kako se za kompanijske potrebe koristi HEP ZelEn certi-

ficirana električna energija, emisija stakleničkih plinova za taj segment nema, što se može istaknuti kao vrlo 

pozitivna i velika stavka u poslovanju kompanije. 

HEP Opskrba kupcima kroz proizvod ZelEn prodaje energiju koja je proizvedena u HEP-ovim hidroelektra-

nama koje su upisane u registar jamstva podrijetla električne energije i kupcima dostavlja dokaz o podrijetlu 

temeljem Metodologije utvrđivanja podrijetla električne energije (NN 133/14). Za izdavanje jamstva podrijetla 

električne energije te za uspostavu i vođenje registra jamstava podrijetla električne energije odgovoran je 

Hrvatski operator tržišta energije (HROTE).

Kumulativni CO2e emisijski učinak Croatia Airlines u 2017. godini iznosi 189.103.422 kg CO2e. U odnosu na 

2016. godinu ukupna količina CO2e bilježi rast od 6,4 %, što je rezultat povećanja broja zrakoplovnih jedinca 

u prometovanju u 2017. godini, a radi širenja mreže odredišta. Međutim, šira slika svakako pokazuje poboljšanja 

odnosno razvoj uz održivost, budući da indikatori emisije CO2 po učinku (RPK) za svaki pojedini tip zrakoplova 

bilježi pad od 2,7% do 8,1%. 

Potrošnja energije i vode mjerna 
jedinica 2017. 2016. 2015.* 2017. / 

2016.
2017. / 
2015.

električna enerija
potrošnja električne energije - ukupno kWh 1.802.820 1.778.360 1.690.244 1,4% 6,7%
potrošnja električne energije - lokacija Buzin kWh 389.482 394.042 436.972 -1,2% -10,9%
potrošnja električne energije - lokacija Sektor tehničkih poslova kWh 1.413.338 1.384.318 1.253.272 2,1% 12,8%

plin
potrošnja plina - ukupno m3 232.769 28.844 25.785 707,0% 802,7%
potrošnja plina - lokacija Buzin m3 26.995 26.573 25.785 1,6% 4,7%
potrošnja plina - lokacija Sektor tehničkih poslova m3 205.774 23.960 - 758,8% -

lož ulje
potrošnja lož ulja litra 55.014 230.016 228.000 -76,1% -75,9%

voda

potrošnja vode - ukupno m3 4.765 3.597 3.176 32,5% 50,0%
potrošnja vode - lokacija Buzin m3 3.519 1.293 1.025 172,2% 243,3%
potrošnja vode - lokacija Sektor tehničkih poslova m3 1.246 2.304 2.151 -45,9% -42,1%

motorna goriva
potrošnja Eurosuper 95 litra 31.026 31.028 30.230 0,0% 2,6%
potrošnja Eurodisel litra 17.149 17.731 17.110 -3,3% 0,2%
potrošnja Eurosuper 95 (l/km) 0,107 0,124 0,130 -14,0% -17,8%
potrošnja Eurodisel (l/km) 0,120 0,135 0,150 -11,2% -20,1%
*2015 godina je uzeta kao bazna godina

Emisije CO2
mjerna 
jedinica 2017. 2016. 2015.* 2017. / 

2016.
2017. / 
2015.

Ukupne emisije CO2

količine CO2 (zrakoplovi) kg 188.387.687 176.956.819 177.967.887 6,5% 5,9%
količine CO2e (ukupni)** kg 189.103.422 177.805.246 178.801.160 6,4% 5,8%

A320/319 zrakoplovi
količina emisije CO2 u domaćem prometu po RPK kg 0,173 0,189 0,188 -8,1% -7,9%
količina emisije CO2 u međunarodnom prometu po  RPK kg 0,112 0,119 0,119 -5,7% -6,2%

Q400 zrakoplovi
količina emisije CO2 u domaćem prometu po RPK kg 0,168 0,173 0,175 -2,7% -3,9%
količina emisije CO2 u međunarodnom prometu po  RPK kg 0,125 0,131 0,131 -4,6% -4,4%

CRJ 1000 zrakoplovi
količina emisije CO2 u domaćem prometu po RPK kg 0,148 - - - -
količina emisije CO2 u međunarodnom prometu po  RPK kg 0,113 - - - -
*2015 godina je uzeta kao bazna godina

**Ukupne količine CO2e odnose se na količine CO2 zrakoplova i potrošnje ostalih energenata
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Otpad

Otpad se predaje ovlaštenom sakupljaču te se pritom vode Očevidnici (opasan otpad) kojima se uz količine 

utvrđuje i vodi nastanak i tijek zbrinjavanja otpada sukladno zakonima o gospodarenju otpadom.

U općem dijelu organizacije uspostavljena je mjera racionalnije potrošnje uredske opreme i materijala. Kao 

temeljna postavka na svim unificiranim pisačima, gdje je to moguće, postavljen je obostrani ispis, što je rezul-

tiralo smanjenjem potrošnje od 2,6% uz prosječnu mjesečnu potrošnju od 68.524 listova papira u razdoblju od 

početka mjerenja, tj. od svibnja do prosinca 2016./2017. godine. Dodatno, djelatnici su upoznati s potrebom 

racionalnog korištenja ispisa, čime se štede ulazni resursi (papir, toner, energija) ali i izlazni resursi (zbrinjavanje 

otpada, arhiviranje kao nus produkti procesa).

Croatia Airlines ima uspostavl-

jen sustav zbrinjavanja otpada 

pri čemu se jednaka pažnja 

posvećuje opasnom i neopas-

nom otpadu. U Sektoru teh-

ničkih poslova kao najznača-

jnijem po pitanju otpada, uz 

prisutan komunalni otpad, 

omogućeno je odvojeno skupljanje opasnog otpada, a njegovim pravilnim zbrinjavanjem eliminira se utje-

caj na okoliš i osigurava održivi razvoj tehničkih poslova kompanije. U 2017. godini i dalje su prisutni veći 

kapaciteti te preciznije razdvajanje otpada. Prema dokumentaciji o otpadu, u Sektoru tehničkih poslova na 

lokaciji Zagreb u 2017. godini nastalo je 41.352 kg opasnog otpada kao posljedica kompleksnijih radova na 

zrakoplovima vlastite flote te zrakoplova trećih lica i 23.692 kg neopasnog otpada, pri čemu značajan porast 

ove kategorije znači veću količinu odvojenog otpada spremnog za ponovnu uporabu, a postotak zbrinutog 

otpada zadržan je na razini od 100%.

U administrativnom dijelu kompanije odvoz komunalnog otpada obavlja se sukladno važećim državnim i lo-

kalnim propisima pri čemu mogućnost odvojenog skupljanja otpada ovisi o mogućnostima koje pruža lokalna 

zajednica. Pri tome je najznačajnija stavka u ovom dijelu kompanije papir kojeg je u 2017. godini prikupljeno 

11.620 kg, odnosno čak 10.355 kg više nego godinu prije što je značilo i nabavu kontejnera za papir većeg 

kapaciteta. Kompanija se raduje punoj primjeni planova o gospodarenju otpadom na razini grada Zagreba 

kao i Zagrebačke županije jer omogućit će još veći postotak odvajanja otpada, a time i smanjenje pritiska na 

okoliš.

Otpad mjerna 
jedinica 2017. 2016. 2015.* 2017. / 

2016.
2017. / 
2015.

Opasan otpad 
Otpadni kerozin kg 21.000 6.150 1.000 241,5% 2000,0%
Ostali opasan otpad kg 20.352 9.821 11.845 107,2% 71,8%

Neopasan otpad 
Neopasan otpad kg 23.692 4.253 1.375 457,1% 1623,1%
*2015 godina je uzeta kao bazna godina

Ukupne težine otpada prema vrsti i metodi 
zbrinjavanja

mjerna 
jedinica 2017. 2016. 2015.* 2017. / 

2016.
2017. / 
2015.

Ponovno korištenje kg - - - - -
Recikliranje (papir i čista plastika) kg 15.047 1.277 - 1078,3% -
Kompostiranje kg - - - - -
Oporaba, uključujući energetsku oporabu kg - - - - -
Spaljivanje (opasan otpad i onečišćena plastika) kg 41.352 15.971 12.845 158,9% 221,9%
Duboko injektiranje kg - - - - -
Odlaganje kg - - - - -
Odlaganje na lokaciji kg - - - - -
Ostalo kg 8.645 2.976 1.375 158,9% 221,9%
*2015 godina je uzeta kao bazna godina

13% ostalo

6. GRI indeks
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